PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA GROSSA
Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos Humanos

Departamento de Compras - Divisdo de Licitacdo
Av. Visconde de Taunay, 950 Tel.: (42) 3220-1000 ramal 1006 CEP: 84051-900 Ponta Grossa - PR

PREGAO N° 28/2022 EMISSAOQ: 03 de marco de 2022

PROC: 60/2022 MINUTA: 37/2022

O MUNICIPIO DE PONTA GROSSA, mediante o Pregoeiro, designado pela Portaria n° 21.095/2021,
torna publico para conhecimento dos interessados que na data e local abaixo indicados fara realizar licitacao
na modalidade de PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, do tipo Menor preco — Global, conforme descrito
neste Edital e seus Anexos.

O procedimento licitatério que dele resultar obedecerd, integralmente, o Decreto n® 10.024, de 20
de setembro de 2019 ,a Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto Municipal 8.490/2014, Lei
Municipal n® 8.056/2005 e Lei Municipal 8393/2005 e Decreto Municipal n® 2.155/2008, e suas alteractes
posteriores, Lei Municipal n° 9106, de 05 de setembro de 2007, Decreto Municipal n® 3216, de 30 de junho de
2009 e Decreto Municipal n°140/2003 e suas alteracdes posteriores e subsidiariamente, a Lei Federal n°®
8.666, de 21 de junho de 1993, com as alteragbes posteriores, e na Lei n® 8.078, de 1990 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor.

LICITACAO ABERTO A AMPLA CONCORRENCIA BASEANDO-SE NO ART. 49 DA LEI
COMPLEMENTAR N° 123/2006

TIPO: Menor preco — Global

RECEBIMENTO DO CREDENCIAMENTO: Das 08h00m do dia 17/03/2022 as 12h00m dia 21/03/2022.
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 13h00m do dia 21/03/2022.
REFERENCIA DE TEMPO: horario de Brasilia (DF).

LOCAL: www.bllcompras.org.br “Acesso ldentificado”

FORMALIZACAO DE CONSULTAS/ENCAMINHAMENTOS:
Endereco: Av. Visconde de Taunay, 950.

Pregoeiro: Jodo Ildo Niedzwiedki

E-mail: joaosmab@hotmail.com

Telefone: (42) 3222-1000 ramal 1006

1. OBJETO: A presente licitacdo tem como objeto, Contratacdo de empresa especializada mediante
locacéo de solugdes integradas de gerenciamento, licenciamento de software/hardware para
controle de Estacionamento Regulamentado - ESTAR DIGITAL, no municipio de Ponta
Grossa, com as caracteristicas constantes no ANEXO I:

1.2 INSERCAO DE DOCUMENTOS:

N&o serdo aceitos documentos enviados via correio ou via e-mail, portanto, os que necessitem de
assinaturas devem estar assinados.

As empresas interessadas em participar do pregao deverao anexar na pagina da BLL, os documentos
solicitados no anexo 2 do edital.

Toda documentacdo devera ser digitalizada via BLL, assinada, originais/autenticados, com data e
identificacdo do Pregédo nas declaracdes.

Os documentos de habilitacédo juridica, Regularidade fiscal, Qualificacdo econdmica financeira e
declarages, seréo analisados na fase de habilitagdo, cabendo desclassifica¢éo j& nesta fase.
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Documentos de habilitacdo técnica, balanco (e demais) solicitados no anexo 2 do edital, serdo
analisados por servidores da SMCSP e Sefaz.

A proposta final e qualquer documentagao complementar que se fizer necessaria devera ser anexada
na BLL (documentos complementares pds disputa) no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas apos o
término do Pregao.

Esses documentos s6 estardo disponiveis apos o encerramento da disputa do Pregéao.

Obs. Caso haja problemas na insercao dos documentos a empresa devera entrar em contato com a
BLL, para sana-los.

Compdem este Edital os Anexos:

ANEXO 01 - TERMO DE REFERENCIA DO OBJETO

ANEXO 02 — EXIGENCIAS PARA HABILITAGAO

ANEXO 03 — MODELO DE CARTA PROPOSTA COMERCIAL PARA LICITANTE VENCEDOR
ANEXO 04 — TERMO DE ADESAO AO SISTEMA ELETRONICO DE LICITAGOES DA BLL
ANEXO 05 — DECLARACAO CONJUNTA

ANEXO 06 - DECLARAGAO DE RENUNCIA A VISTORIA/VISITA TECNICA

ANEXO 07 - RELAGCAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E ADM.
ANEXO 08 — MINUTA DE CONTRATO

DISPOSICOES PRELIMINARES:

O Pregao, na forma Eletronica sera realizado em sessédo publica, por meio da INTERNET, mediante
condicdes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases através do Sistema
de Pregdo, na Forma Eletrénica (licitagdes) da Bolsa de Licitac8es e Leildes.

Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario da Prefeitura Municipal de Ponta Grossa, denominado
Pregoeiro, mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo
“Licitagbes” constante da pagina eletrénica da Bolsa de Licitacdes e Leildes (www.bllcompras.com).

RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO:

O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da proposta,
atentando também para a data e horario de inicio da disputa.

CONDICOES PARA PARTICIPACAO

Poderdo participar desta Licitacdo todas e quaisquer empresas ou sociedades, regularmente
estabelecidas no Pais, que sejam especializadas e credenciadas no objeto desta licitacdo e que
satisfagam todas as exigéncias, especificacdes e normas contidas neste Edital e seus Anexos.

Poderéo participar deste Pregéo Eletronico as empresas que apresentarem toda a documentacéo por
ela exigida para respectivo cadastramento junto & Bolsa de Licitacdes e Leilbes.

2

sei 26053/2021 - minuta 37/2022 - pregao 28/2022


http://www.bllcompras.com/

4.4

4.5

4.6

4.7

51

PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA GROSSA
Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos Humanos

Departamento de Compras - Divisdo de Licitacdo
Av. Visconde de Taunay, 950 Tel.: (42) 3220-1000 ramal 1006 CEP: 84051-900 Ponta Grossa - PR

E vedada a participacéo de empresa em forma de consorcios, grupos de empresas e de cooperativas.

N&o podera participar da licitacdo a empresa que estiver sob faléncia, recuperacéo judicial, concurso
de credores, dissolucéo, liquidacdo ou que tenha sido declarada inidénea por 6rgéo ou entidade da
administracdo publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou Distrito Federal ou que esteja
cumprindo periodo de suspensao no ambito da Administragdo Municipal de Ponta Grossa.

O licitante devera promover a sua inscricdo e credenciamento para participar do pregao diretamente
ou através de corretora de mercadorias associada a Bolsa de licitagdes e Leildes do Brasil por ele
indicada, até o horario fixado no edital para inscricdo e cadastramento.

O cadastramento do licitante devera ser requerido acompanhado dos seguintes documentos:

a) Instrumento particular de mandato outorgando a corretora associada, por meio de seu operador
devidamente credenciado junto & Bolsa, poderes especificos de sua representacdo no pregdo,
conforme modelo fornecido pela Bolsa de Licitacdes e Leil6es (ANEXO 04)

b) Declaracdo de seu pleno conhecimento, de aceitagdo e de atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas no Edital, conforme modelo fornecido pela Bolsa de LicitacGes e Leil6es
(ANEXO 04) e

O custo de operacionalizagéo e uso do sistema ficara a cargo do Licitante vencedor do certame, que
pagara a Bolsa de Licitacdes e Leilbes, provedora do sistema eletrénico, o equivalente ao percentual
estabelecido pela mesma sobre o valor contratual ajustado, a titulo de taxa pela utilizacdo dos
recursos de tecnologia da informag¢&o, em conformidade com o regulamento operacional da BLL —
Bolsa de Licitacdes e LeilGes, anexo 04.

A microempresa ou empresa de pequeno porte, devera apresentar declaracdo constante no
Anexo 06 para fins de habilitacdo, além de, quando do cadastramento da proposta inicial de
preco a ser digitado no sistema, informar no campo préprio, o seu regime de tributagdo para
fazer valer os direitos dos Art. 44 e 45 da LC 123/2006.

REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio, que terd, em especial,
as seguintes atribui¢des:

a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

c) abrir as propostas de precos;

d) analisar a aceitabilidade das propostas;

e) desclassificar propostas indicando os motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor preco;
g) verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) declarar o vencedor;

i) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

j) elaborar a ata da sesséo;

k) encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratacao;

[) abrir processo administrativo para apuracéo de irregularidades visando a aplicacdo de penalidades
previstas na legislacéo.

CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITACOES DA BOLSA DE LICITACOES E LEILOES:
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As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo nomear através do instrumento de
mandato previsto no item 4.6 “a”, com firma reconhecida, operador devidamente credenciado em
qualquer empresa associada a Bolsa de Licitacdes e Leil8es, atribuindo poderes para formular
lances de precos e praticar todos os demais atos e operac¢des no site: (www.bllcompras.com).

A participacdo do licitante no pregéo eletrdnico se dara por meio de participagdo direta ou através de
empresas associadas a BLL — Bolsa de LicitacBes e Leildes, a qual devera manifestar, por meio de
seu operador designado, em campo préprio do sistema, pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento
as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e lances
sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia definicdo de senha
privativa.

A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer pregao
eletrdnico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa da BLL - Bolsa
De Licitacdes e Leilbes.

E de exclusiva responsabilidade do usuéario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a BLL - Bolsa de Licitagdes
e Leilbes a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizagao
das transacdes inerentes ao pregao eletronico.

PARTICIPACAO

A participacéo no Pregdo, na Forma Eletronica se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado (operador da corretora de mercadorias) e subsequente
encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados,
data e horério limite estabelecido.

Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica do
pregdo, ficando responséavel pelo dnus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu representante;

Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional podera ser esclarecida junto ao
provedor do sistema adotado pelo comprador no fone 41 3042 9909.

ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DOS LANCES

DISPUTA NO SISTEMA ABERTO

Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto” inciso | do caput
do art. 31, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

A partir do horério previsto no Edital e no sistema, tera inicio a sessao publica do pregdo, na forma
eletrbnica, com a divulgacao das propostas de precos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a
aceitabilidade das propostas. Todo contato com o pregoeiro deve ser feito através do chat
disponibilizado pelo sistema. O pregoeiro ndo atendera licitantes durante a disputa, seja via
telefone, e-mail ou qualquer outro meio que néo o chat do sistema.
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Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deveréo estar conectados ao sistema
para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente
informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

A etapa de lances da sessao publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, ap0s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo
de duracgédo da sesséo publica.

A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 2 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica encerrar-se-
a automaticamente.

Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automética pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica
de lances, em prol da consecucdo do melhor preco disposto no paragrafo Gnico do art. 7°, mediante
justificativa.

> Lote é enviado para disputa;
> Lote ficara em disputa durante 10 minutos;
» Ao final dos 10 minutos, inicia-se prorrogagdo automatica de 2 em 2 minutos.

O intervalo minimo de diferenca de valores/ ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta deveréa ser
de R$ 100,00 (cem reais), conforme artigo 31, paragrafo Unico do Decreto n° 10.024, de 20 de
setembro de 2019.

O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

S0 serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao Ultimo lance que tenha sido anteriormente
registrado no sistema.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

As propostas ndo deverdo estar com valores superiores ao maximo fixado no Edital
(REFERENTE AO VALOR UNITARIO DO LOTE) e ndo havendo lances com valores iguais ou
inferiores, serdo desclassificados;

Fica a critério do (a) pregoeiro (a) a autorizagao da correcao de lances com valores digitados
errados ou situagdo semelhante, mesmo que, antes do inicio da disputa de lances;

Durante o transcurso da sessao publica os participantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado. O sistema néo identificara o autor dos lances aos demais participantes.
Decreto 5.450/05 art. 24 paragrafo 5°.

No caso de desconexdo com o (a) Pregoeiro (a), no decorrer da etapa competitiva do Pregédo, na
Forma Eletronica, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepgao
dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizos dos
atos realizados.
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Quando a desconexdo persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo do Pregdo, na Forma
Eletrbnica sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa aos operadores
representantes dos participantes, através de mensagem eletrdnica (e-mail) divulgando data e hora da
reabertura da sesséo.

O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apés o encerramento da etapa de
lances ou, quando for o caso, ap6s negociacao e decisdo pelo (a) pregoeiro (a) acerca da aceitacdo
do lance de menor valor.

A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacéo, de
maneira que sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado)

Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 3%, § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens
produzidos:

a) nho pais;
b) por empresas brasileiras;
C) por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacéo.

Persistindo o empate, a proposta vencedora serad sorteada pelo sistema eletrbnico dentre as
propostas empatadas.

Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o fornecedor desatender as
exigéncias habilitatérias, o (a) Pregoeiro (a) examinar4 a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificagéo, e assim
sucessivamente, até a apuragao de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa
o Pregoeiro podera negociar com o participante para que seja obtido preco melhor.

Caso nédo sejam apresentados lances serdo verificados a conformidade entre a proposta de menor
preco e valor estimado para a contratacao.

NEGOCIACAO DA PROPOSTA

Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacao em condic6es diferentes das previstas neste Edital.

A negociacéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, envie
a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacéo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacéo daqueles exigidos neste
Edital e j&4 apresentados.
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Ap6s a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e inexistindo interposicédo de recursos, o
objeto sera adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor preco.

PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

O encaminhamento de proposta para o sistema eletrénico pressupfe o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital. O Licitante sera responséavel por todas
as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances.

No preenchimento da proposta eletrbnica deverdo, obrigatoriamente, serem informadas no campo
proprio as ESPECIFICACOES e MARCAS dos servicos e/ou produtos ofertados, conforme a ficha
técnica descritiva do servico e/ou produto. A ndo inser¢cdo de arquivos ou informacdes contendo as
especificacbes e marcas dos servigos e/ou produtos neste campo implicar4 na desclassificacdo da
Empresa, face a auséncia de informacéo suficiente para classificacdo da proposta.

O objeto deverd estar totalmente dentro das especificagdes contidas no ANEXO 01.

A validade da proposta serd de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da sessdo publica do
Pregéo.

Na hipotese do licitante ser ME/EPP sera necessério a informagdo desse regime fiscal em
campo préprio no site da BLL) sob pena do licitante enquadrado nesta situacdo né&o utilizar
dos beneficios do direito de preferéncia para o desempate, conforme estabelece a Lei
Complementar 123/2006 e Lei Complementar 147/14.

E VEDADA A IDENTIFICACAO DOS PROPONENTES LICITANTES NO SISTEMA, NAS FICHAS
TECNICAS OU DOCUMENTOS, EM QUALQUER HIPOTESE, ANTES DO TERMINO DA FASE
COMPETITIVA DO PREGAO. Decreto 5.450/05 art. 24 paragrafo 5°.

PROPOSTA ESCRITA E FORNECIMENTO

A Empresa vencedora, deverd anexar na BLL, a Proposta de Precgos escrita, com o(s) valor (es)
oferecido(s) apods a etapa de lances, em 01 (uma) via, rubricada em todas as folhas e a Ultima
assinada pelo Representante Legal da Empresa citado nos documentos de habilitagdo, em linguagem
concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo Raz&o Social, CNPJ — Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica, Inscricdo Estadual, endereco completo, nimero de telefone e fax, numero de
agéncia de conta bancaria, no prazo estipulado no item 6.3, deste Edital.

Na proposta escrita, deveréa conter:

a) Os valores dos impostos ja deverdo estar computados no valor do produto e/ou servigo ou
destacados;

b) O prazo de validade que nao podera ser inferior a 90 (noventa) dias, contados da abertura das
propostas virtuais;

c¢) Especificacdo e/marca completa do servico e/ou produto oferecido com informac8es técnicas que
possibilitem a sua completa avaliacéo, totalmente conforme descrito no ANEXO 01 e 03, deste Edital
€,

d) Data e assinatura do Representante Legal da proponente.

O objeto, rigorosamente de acordo com o ofertado nas propostas, devera ser entregue no endereco
indicado no Anexo 01.
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Atendidos todos os requisitos, sera considerada vencedora a licitante que oferecer o Menor prego
Global.

Nos precos cotados deverdo estar inclusos todos 0s custos e demais despesas e encargos inerentes
ao produto até sua entrega no local fixado por este Edital.

Seréo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da legislacdo em
vigor.

CRITERIOS DE JULGAMENTO

Para julgamento sera adotado o critério de Menor preco — Global, observado o prazo para
fornecimento, as especificacdes técnicas, pardmetros minimos de desempenho e de qualidade e
demais condicdes definidas neste Edital.

EM ATENDIMENTO AO DISPOSTO NO CAPITULO V DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006,
SERAO OBSERVADOS OS SEGUINTES PROCEDIMENTOS:

Encerrada a fase de lances, se a proposta de menor lance néo tiver sido ofertada por microempresa
ou empresa de pequeno porte e o sistema eletrénico identificar que houve proposta apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta
de menor lance, sera procedido o seguinte:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada, sera convocada pelo sistema
eletrénico, via “chat” de comunicacao do pregao eletrénico para, no prazo de 5 (cinco) minutos apo6s
a convocacéo, apresentar nova proposta inferior aquela considerada vencedora do certame, situagao
em que, atendidas as exigéncias habilitatérias, sera adjudicada em seu favor o objeto do pregéao;

b) no caso de empate de propostas apresentadas por microempresas ou empresas de pequeno porte
que se enquadrem no limite estabelecido no subitem 9.2.1, o sistema realizara um sorteio eletrénico
entre elas para que se identifique aquela que primeiro sera convocada para apresentar melhor oferta,
na forma do disposto na alinea “a”;

¢) ndo sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada, na forma
da alinea “a” anterior, serdo convocadas as remanescentes, quando houver, na ordem classificat6ria,
para o exercicio do mesmo direito.

Na hipétese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem 9.2.1, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, desde que atenda aos
requisitos de habilitacdo.

O (A) Pregoeiro (a) anunciara o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor, imediatamente
apos o encerramento da etapa de lances da sesséo publica ou, quando for o caso, ap6s negociacao
e deciséo pelo (a) Pregoeiro (a) acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o (a) Pregoeiro (a) examinara a proposta
ou o lance subsequente, na ordem de classificacdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a
sua habilitacdo. Se for necessério, repetir4 esse procedimento, sucessivamente, até a apuracao de
uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

De sessdo, o sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.

HABILITACAO
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Conforme ANEXO 02.
IMPUGNACAO, ESCLARECIMENTO AO EDITAL E RECURSOS

Até trés dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas qualquer interessado podera
impugnar ou solicitar esclarecimentos em relacéo a este ato convocatdrio.

Cabera ao pregoeiro encaminhar a peticdo sobre esclarecimentos e impugnacdes, apoiado pelo setor
técnico responsavel ou pela Procuradoria Juridica, conforme o caso.

ESCLARECIMENTOS

Os pedidos de esclarecimentos, referentes ao processo licitatério, poderdo ser realizados por
gualquer pessoa, e deverdo ser anexados na BLL.

Nos pedidos de esclarecimentos encaminhados, os interessados deverao se identificar (Razéo Social
e nome do representante que pediu esclarecimentos.

Os esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro, através da BLL.

IMPUGNACOES

Quaisquer pessoas, inclusive licitantes, poderdo impugnar os termos do presente Edital em até 72
(setenta e duas) horas, antes da realizagdo do certame, podendo manifestar na BLL, cabendo ao
Pregoeiro decidir sobre a impugnagdo no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, procedendo aos
encaminhamentos necessarios.

Acolhida a peticdo contra o ato convocatério serdo designadas nova data para a realizacdo do
certame.

A peticéo pleiteando a impugnacédo devera ser enderecada ao Senhor Pregoeiro, e devera conter a
gualificagédo do impugnante, a matéria impugnada, os fundamentos da impugnacéo e o pedido.

A peticdo apresentada fora do prazo, e/ou sem um dos requisitos acima especificados, ndo sera
conhecida.

RECURSOS

Ao final da sesséo, o proponente que desejar recorrer contra decisdes do Pregoeiro podera fazé-
lo, através do seu representante, manifestando sua intencdo com registro na BLL em campo proprio,
que ficara registrado em ata a sintese das suas razdes, sendo-lhes facultado juntar memoriais no
prazo de 03 (trés) dias. Os interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar contrarrazées
em igual nimero de dias, que comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

A falta de manifestacéo imediata e motivada importara a precluséo do direito de recurso.
O acolhimento de recurso importara a invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

Os recursos deverdo conter a qualificacdo do recorrente, a decisao recorrida, as razdes do recurso,
o0 pedido de nova deciséo e ja deverdo ser instruidos com todos os documentos que o recorrente
achar pertinente para a comprovacado das suas alegacdes.

9
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Os recursos que forem apresentados fora do prazo, ou sem algum dos requisitos acima
elencados, ndo serdo conhecidos. O recurso somente tera eficacia se o representante legal da
recorrente tiver formalizado sua intencao de recorrer na audiéncia de abertura deste Pregéo.

Nao serdo concedidos prazos para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando
ndo justificada a inteng¢éo de interpor o recurso pelo proponente.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente homologara a adjudicacéo para determinar a contratacéo.

A impugnacdo ou o recurso interposto em desacordo com as condi¢cdes deste Edital ndo sera
conhecido.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital se excluird o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, e a contagem contara a partir da data do documento original devidamente protocolado.

A Deciséo Final e o Parecer Juridico proveniente das impugnacdes e recursos sera publicado
no Diario Oficial do Municipio de Ponta Grossa www.pg.pr.gov.br e anexado na BLL, sendo
que a contagem dos prazos legais de manifestacéo inicia-se a partir do dia subsequente a mesma.

As Impugnacdes e recursos deverdo ser anexados na BLL, a via devera estar em papel
timbrado com 0 nome da empresa, as razdes e assinatura do representante legal.

Os recursos contra decisdes do Pregoeiro néo terdo efeito suspensivo.

MULTAS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA sujeitar-se-a, em caso de inadimplemento de suas obrigac@es, definidas neste
Edital ou em outros que o complementem, as seguintes multas, sem prejuizo das sanc¢des legais, Lei
8.666/93:

a) adverténcia formal, na ocorréncia de descumprimento de qualquer das clausulas contratuais.

b) multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total atualizado do contrato, a critério
da CONTRATANTE, na ocorréncia de atraso injustificado na execu¢do de quaisquer obrigacdes, a
partir do dia imediato ao do vencimento do prazo estipulado até a data da efetiva execugéo, limitado
a 30 (trinta) dias, a partir dos quais sera considerado, conforme o caso, descumprimento parcial ou
total da obrigagéo.

¢) multa penal de 20% (vinte por cento) do valor total atualizado do contrato, quando a CONTRATADA
der causa a inexecucédo parcial da contratacao.

d) multa penal de 30% (trinta por cento) do valor total atualizado do contrato, quando a CONTRATADA
der causa a inexecucéo total da contratagao.

e) multa compensatéria do valor integral e atualizado, comprovado, incluindo-se custos diretos e
indiretos, do prejuizo causado pela CONTRATADA a Prefeitura Municipal de Ponta Grossa ou a
terceiros.

f) impedimento de licitar e de contratar com a Administracéo, pelo prazo que a CONTRATANTE fixar,
obedecidos os limites previstos no artigo 87, Ill, da Lei n° 8.666/93 que sera arbitrado de acordo com
a natureza e a gravidade da falta, quando a adjudicatéria, convocada dentro do prazo de validade da
proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para
a habilitacdo e/ou contratacdo, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de modo inidébneo ou cometer
fraude fiscal, sem prejuizo das sancdes previstas neste contrato, e demais cominagdes legais;
10
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g) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicéo, ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade.

A multa sera descontada dos créditos constantes da fatura, ou outra forma de cobranca administrativa
ou judicial.

O licitante que ensejar o retardamento do andamento procedimental do certame, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, agir de modo inidéneo ou firmar
declaracéo falsa de atendimento as condi¢des de habilitacéo, sera, dependendo da gravidade
de cada caso, descredenciado ou declarado inidéneo para licitar e contratar com a
administrac8o, restando, ainda, descredenciado do sistema de registro cadastral de
fornecedores do Departamento de Compras, da Secretaria Municipal de Administracdo e
Negécios Juridicos, nos termos estabelecidos pela Lei Municipal n° 8.393/2005, Decreto n°
140/2003 e suas alteracfes Decreto 746/2006.

11.1.1 Nenhuma sancao serd aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa prévia do

12.

12.1.

12.2

13.

131

14.

141

interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vista ao processo.
FORMALIZACAO DO PROCESSO
PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA DO OBJETO

ApOs a homologacdo do resultado, sera a vencedora notificada e convocada para assinatura do
contrato em até 05 dias Uteis, sob pena de decair do direito & contratagcdo, sem prejuizo das sanc¢fes
previstas no item 11, deste Edital.

O objeto seré recebido e aceito apdés sumaria inspecédo pelos 6rgéos técnicos da Prefeitura, podendo
ser rejeitado, caso a qualidade e especificagfes ndo atendam ao que foi licitado e as condicdes de
recebimento e aceitacdo do (s) produto (s) constantes do ANEXO 01 deste edital, e devera ser
substituido pelo fornecedor, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sem dnus para o Municipio,
sob pena de suspensédo da empresa de participar de licitacdo, de acordo com a legislacdo vigente.

DO PAGAMENTO
O pagamento sera efetuado de acordo com o estabelecido no Projeto Basico (anexo 1).

No momento da liquidacdo do contrato, a contratada devera apresentar certiddes negativas de débitos
junto a Receita Federal, Estadual e Municipal, FGTS e Trabalhista.

Vencido o prazo estabelecido acima e ndo efetuado o pagamento, os valores serdo corrigidos com
base nos mesmos critérios adotados para a atualizagdo das obrigac8es tributarias, em observancia
ao que dispbe o artigo 40, inciso X1V, alinea "c", e 55, inciso Ill, da Lei Federal n® 8.666, de 1993,
com suas alteracbes posteriores, ficando suspensos por 01 (um) ano quaisquer reajustes de precos.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Os recursos orgamentarios correrdo por conta da seguinte dotagao:

22.010.04.122.0010.2.309.3.3.90.40.00.00. - 510 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO — PESSOA JURIDICA

22.010.04.122.0010.2.309.3.3.90.40.00.00. - 1000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO — PESSOA JURIDICA

11
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DISPOSICOES FINAIS

A presente licitacdo ndo importa necessariamente em contratacéo, podendo a Prefeitura Municipal de
Ponta Grossa revoga-la, no todo ou em parte, por razbes de interesse publico, derivada de fato
superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo mediante ato
escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitacéo.
O MUNICIPIO DE PONTA GROSSA podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, 0s prazos para
recebimento das propostas ou para sua abertura.

O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo do
proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do
pedido de compra, sem prejuizo das demais san¢@es cabiveis.

E facultado a (0) Pregoeiro (a), ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢cao do processo.

Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no
prazo determinado pelo (a) Pregoeiro (a), sob pena de desclassificacdo/inabilitacéo.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreenséo da sua
proposta.

As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, a finalidade e a
seguranca da contratacdo e/ou aquisi¢ao.

As decisOes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos proponentes por
gualguer meio de comunicac¢ao que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicacdo no Diario
Oficial do Municipio.

Os casos néo previstos neste Edital serdo decididos pelo (a) Pregoeiro (a).
A participacdo do proponente nesta licitacdo implica em aceitacdo de todos os termos deste Edital.

N&o cabe a Bolsa de Licitacdes e Leildes qualquer responsabilidade pelas obrigacbes assumidas
pelo fornecedor com o licitador, em especial com relagéo a forma e as condi¢des de entrega dos bens
ou da prestagdo de servicos e quanto a quitacéo financeira da negociacéo realizada.

O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera o da
Comarca de Ponta Grossa, Estado do Parana, considerado aquele a que esta vinculado o (a)
Pregoeiro (a).

O (A) Pregoeiro (a) e sua Equipe de Apoio atenderdo aos interessados no horario de 12h00m as
18h00m, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, na Prefeitura Municipal de Ponta Grossa, Estado
do Parana, a Av. Visconde de Taunay, 950 (Ronda), para melhores esclarecimentos.

A documentacéo apresentada para fins de habilitacdo da Empresa vencedora fara parte dos autos da
licitacdo e ndo serd devolvida ao proponente.

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia dutil
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subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacéo do (a)
Pregoeiro (a) em contrario.

O valor maximo estimado para este Pregao é de R$ 2.129.141,29 (dois milhfes, cento e vinte e
nove mil, cento e quarenta e um reais e vinte e nove centavos).

15.15.1 Os casos omissos neste Edital serdo resolvidos pelo (a) Pregoeiro (a), nos termos da legislacédo

15.16

15.17

15.18

pertinente.

As condicdes estabelecidas no edital e seus anexos vinculam as partes, € nos casos em que se
encontram presentes os requisitos do Artigo 55 da Lei 8.666/93, ha substituicdo do instrumento do
contrato, na forma do artigo 62 da mesma Lei jA mencionada.

Atendida a conveniéncia administrativa ficam os licitantes vencedores obrigados a aceitar, nas
mesmas condi¢des contratuais ou de fornecimento, 0s eventuais acréscimos ou supressdes, em
conformidade com o Artigo 65, seus paragrafos e incisos da Lei n® 8.666/93 com as alterac6es da Lei
n° 8.883/94.

DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

| — Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante
todo o processo de licitagcdo, de contratacéo e de execucdo do objeto contratual.

Para os propésitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitacdo ou ha execucdo
de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omisséo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo
de licitagdo ou de execuc¢do de contrato;

c) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou
sem conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer
precos em niveis e ndo competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou
sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatério ou afetar a
execucao do contrato;

e) “pratica obstrutiva™ (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢des ou fazer
declaracfes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de
impedir materialmente a apuracdo de alegacdes de pratica prevista, deste Edital; (i) atos cuja
intencéo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral
promover inspecéo.

Il — Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa ou
pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para
outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o
envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas,
fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execucdo um
contrato financiado pelo organismo.

Il = Considerando os propdésitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condicdo para a

contratacdo, devera concordar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou
13
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integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira
gue o organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira que o
organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de
execucao do contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados a licitacdo e a
execucao do contrato.

Ponta Grossa, 03 de marco de 2022.

Secretaria Municipal de Cidadania e Seguranca Publica
Tania Maria Sviercoski Pinto

14
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ANEXO 01
OBJETO / JUSTIFICATIVA:

O presente Pregéo tem por objeto, Contratacdo de empresa especializada mediante locacéo de
solucdes integradas de gerenciamento, licenciamento de software/hardware para controle de
Estacionamento Regulamentado - ESTAR DIGITAL, no municipio de Ponta Grossa, conforme
condicdes e especificacdes constantes no Edital e neste Termo de Referéncia.

Em caso de divergéncia existente entre as especificacdes dos itens que compdem o objeto descrito
no site da BLL e as especificacdes constantes deste Termo, prevaleceréo as ultimas.

PREGAO N° 28/2022

TERMO DE REFERENCIA DO OBJETO

LOTE 1

Valor Maximo do Lote: 2.129.141,29 (dois milhdes, cento e vinte e nove mil, cento e quarenta e
um reais e vinte e nove centavos)

Item

Descricao

Unidade

Quant.

Valor

Max. Unit.

(R$)

Valor Max.
Total. (R$)

DISPONIBILIZACAO DO SOFTWARE DE
CONTROLE DE ESTACIONAMENTO
ROTATIVO

SVC

12

21.467,66

257.611,92

DISPONIBILIZACAO SITE USUARIO

SVC

12

7.526,66

90.319,92

DISPONIBILIZACAO DE LICENCA APP
USUARIO/EMPRESA

SVC

12

10.489,66

125.875,92

LOCACAO DISPOSITIVO (20 UNIDADES)
(SMARTPHONES 8.0 OU SUPERIOR) DE
FISCALIZACAO COM MANUTENCAO E
ATUALIZACOES, COM PACOTE DE
DADOS 4G OU SUPERIOR

SVC

12

7.463,20

89.558,40

LOCACAO IMPRESSORAS PORTATIL
(20 UNIDADES), COM IMPRESSAO
TERMICA, COMUNICACAO
BLUETOOTH, USB 2.0, PESO MAXIMO
300 GRAMAS SEM BOBINA

SVC

12

4.998,66

59.983,92

SOFTWARE DE GESTAO E CONTROLE
DO SISTEMA INTEGRADO DE
ESTACIONAMENTO ROTATIVO/
CENTRAL DE MONITORAMENTO

SVC

12

22.510,00

270.120,00

BOBINAS DE PAPEL 57MM X22 MM (480
UND ), COMPATIVEL COM IMPRESSORA
TERMICA DO ITEM 05 - SENDO (MEDIA
01 BOBINAS/DIAS POR KIT)
(CONSIDERANDO 24 DIAS
TRABALHADOS (MENSAL) X20 KITS=
480 BOBINAS MES

BNA

12

1.710,40

20.524,80

04 CONJUNTOS OTICOS COM NO
MINIMO 05 CAMERAS, SENDO 04

SVC

12

40.027,37

480.328,44
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CAMERAS COM VISUALIZACAO DE 180°
E 01 DE VISUALIZAGCAO PANORAMICA,
LEITOR OCR, LEITURA DE PLACAS
DIANTEIRAS E TRASEIRAS (LADO
ESQUERDO/DIREITO) COM
ILUMINADORES

9 04 MODULOS DE FISCALIZAGAO SVC 12 9.508,44 | 114.101,28
EMBARCADO-SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADO /ICAPTURA E
PROCESSAMENTO DE IMAGENS COM
DADOS MOVEIS 4 G OU SUPERIOR

10 | SOFTWARE DE RECONHECIMENTO DE SVC 12 7.306,66 87.679,92
PLACAS VEICULARES E LICENCAS
11 |05 TERMINAIS ELETRONICOS TIPO SVC 12 7.275,16 87.301,92

P.0.S PARA UTILIZACAOS NOS PVDs
FIXOS COM IMPRESSSAO DE
TIQUETES/ E RECIBOS DE VENDAS
(OPERACOES  FINANCEIRAS COM
CARTOES DE CREDITO E DEBITO,
MOEDA CORRENTE NACIONAL E PIX)

12 | SOFTWARE PARA COMERCIALIZACAO SVC 12 10.595,00 | 127.140,00
DE CREDITOS DE PDVs FIXOS, COM
EMISSAO TIQUETES E RECIBOS
(OPERACOES  FINANCEIRAS COM
CARTOES DE CREDITO E DEBITO,
MOEDA CORRENTE NACIONAL E PIX

13 | SERVICOS DE IMPLANTACAO/ | SRC 1 75.484,33 | 75.484,33
TREINAMENTO
14 | SERVICOS DE MANUTENCAO (12) SVC 12 | 20.259,21 | 243.110,52

VALOR MAXIMO DESTA LICITACAO: R$ 2.129.141,29 (dois milhdes, cento e vinte e nove mil,
cento e quarenta e um reais e vinte e nove centavos).

PROJETO BASICO
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOLUCOES INTEGRADAS DE
GERENCIAMENTO LICENCIAMENTO DE SOFTWARE/HARDWARE PARA CONTROLE DE
ESTACIONAMENTO ROTATIVO - ESTAR DIGITAL

01- ESPECIFICACOES DO OBJETO

- Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos para operacdo do Estacionamento
Rotativo - Estar Digital, visando a implantagdo por meio de sistema integrado, através de softwares e
equipamentos novos, dispositivo mével de fiscalizagdo, médulo de fiscalizagdo embarcado, incluindo os
equipamentos com tecnologia OCR , PDVs pontos de vendas fixos com tecnologia P.O.S, para o
gerenciamento, pagamentos por meios eletrdnicos(cartdes de crédito, débito e PIX etc.) e moeda corrente no

pais (Real), fiscalizagcdo das atividades de Estacionamento Rotativo em vias publicas devidamente sinalizadas
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e demarcadas, com suporte técnico, atualizacdes e treinamento, a implantacdo, migracao de dados do
sistema atual, manutencédo, gerenciamento do sistema (suporte técnico) no municipio de Ponta Grossa/ Pr.

As funcionalidades descritas neste projeto serao utilizadas pelo Estacionamento Rotativo — ESTAR DIGITAL.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA GROSSA
Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos Humanos

Departamento de Compras - Divisdo de Licitacdo

02 - DOS OBJETOS:

Av. Visconde de Taunay, 950 Tel.: (42) 3220-1000 ramal 1006 CEP: 84051-900 Ponta Grossa - PR

Iltem Descricao Servicos/Solucdes/Locacbes Quantidade
PLATAFORMA

01 -DISPONIBILIZACAO DO SOFTWARE DE CONTROLE DE | 01
ESTACIONAMENTO ROTATIVO

02 —DISPONIBILIZAQ/:\O SITE USUARIO 01

03 -DISPONIBILIZA(;AO DE LICENCA APP | 01
USUARIO/EMPRESA
AGENTE DE TRANSITO
-LOCA(;AO DISPOSITIVO (SMARTPHONES 8.0 OU

04 SUPERIOR) DE FISCALIZACAO COM — 20
—MANUTENQAO E ATUALIZAC@ES, COM PACOTE DE
DADOS 4G OU SUPERIOR
-LOCACAO IMPRESSORAS PORTATIL, COM IMPRESSAO

05 TERMICA, COMUNICAC}AO BLUETOOTH, USB 2.0, PESO | 20
MAXIMO 300 GRAMAS SEM BOBINA
- BOBINAS DE PAPEL 57MM X22 MM, compativel com

06 impressorg térmicai do item 05 - SEN.DO (média 01 480
bobinas/dias por kit) (considerando 24 dias trabalhados
(mensal) x20 kits= 480 bobinas més
-SOFTWARE DE GESTAO E CONTROLE DO

07 SISTEMA INTEGRADO DE ESTACIONAMENTO 01
ROTATIVO/ CENTRAL DE MONITORAMENTO.
MODULO DE FISCALIZAGAO EMBARCADA- OCR/ LAP
-CONJUNTO OTICO COM NO MINIMO 05 CAMERAS,
SENDO 04 CAMERAS COM VISUALIZAQAO DE 180° E 01

08 DE VISUALIZAQAO PANORAMICA, LEITOR OCR, LEITURA
DE PLACAS DIANTEIRAS E TRASEIRAS (LADO |04
ESQUERDO/DIREITO) COM ILUMINADORES
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-MODULO DE FISCALIZ@CAO EMBARCADO

-SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO /CAPTURA E
09 PROCESSAMENTO DE IMAGENS COM DADOS MOVEIS 4 04
G OU SUPERIOR

-SOFTWARE DE RECONHECIMENTO DE PLACAS

VEICULARES E LICENCAS

10 01

SISTEMA PARA COMERCIALIZACAO DE CREDITOS -
PONTOS DE VENDAS - PDV SOFTWARE E HARDWARE
-TERMINAL ELERONICO TIPO P.0.S PARA UTILIZACAOS
NOS PVDs FIXOS COM IMPRESSSAO DE TIQUETES/ E
11 RECIBOS DE VENDAS (operagdes financeiras com cartdes | 05
de crédito e débito, moeda corrente nacional e PIX)

-SOFTWARE PARA COMERCIALIZACAO DE CREDITOS
DE PDVs FIXOS, COM EMISSAO TIQUETES E RECIBOS
12 (operagdes financeiras com cartdes de crédito e débito, | 01

moeda corrente nacional e PIX)
13 SERVICOS DE IMPLANTACAO/ TREINAMENTO 01
14 SUPORTE TECNICO/ MANUTENCAO E ATUALIZACOES | 12

02.1. Observagdes:

02.1.1. O objeto da presente licitacdo visa a contratacdo de empresa para o fornecimento, através de locagao
mensal, de sistema informatizado de opera¢cé@o e gerenciamento (software e hardware) pelo periodo de 12
(doze) meses. Dessa forma, o quadro de quantidades exposto acima demonstra a pretensdo de contratagdo
de 01 (um) sistema de gerenciamento integrado (software, sistema web, aplicativo, suporte, etc), 20 (vinte)
Kits composto por smartphones, impressoras, carregadores e cabos USB, 04 (quatro conjuntos com
conectividades e pacotes da dados 4G ou superior equipamentos de fiscalizacdo OCR (conjunto de
hardwares de captura e leitura de placas), e 05 (cinco) PDVs comercializacéo de tiquetes, compra de créditos
e regularizacdes (Software e hardware) para o periodo de 12 (doze) meses.

03- JUSTIFICATIVA

O continuo aumento da populagcdo em areas urbanas traz consigo grandes desafios na gestédo publica das
cidades. Servicos inteligentes que utilizam as Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs) se tornam
cada vez mais relevantes no auxilio ao monitoramento, controle e tomada de decisdes eficientes e rapidas,
para a solugdo dos problemas inerentes a grande concentragdo de pessoas, como na mobilidade e seguranca
no transito. O conceito chamado de Cidades Inteligentes (SmartCities) € uma tendéncia mundial que classifica
0 uso estratégico da infraestrutura e servigos a partir da aplicacédo de solugdes de TICs em planejamento e

gestdo urbana, trazendo resultados as necessidades sociais e econdmicas da sociedade. Sendo assim, 0 uso
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da Tecnologia da Informacédo permite as cidades que se desenvolvam economicamente ao mesmo tempo
gue aumentam a qualidade de vida dos habitantes, ao gerar eficiéncia nas operacdes urbanas.

A implantacdo das areas de estacionamentos regulamentado tem como finalidade organizar a circulacdo e a
parada de veiculo

s, visando a rotatividade dos mesmos, permitindo que um maior nimero de usudrios usufrua do
estacionamento publico.

A implantagdo do ESTAR Eletronico visa comodidade, eficiéncia e facilidade para o usuario, pois 0 mesmo
terd opgdo de acesso, podendo optar pela forma que julgar mais oportuna no momento. Visa também a
agilidade e eficiéncia na fiscalizacao dos veiculos, permitindo maior rotatividade, beneficiando mais usuarios.
Principais beneficios da implantacdo do ESTAR Eletronico:

- Com o uso da tecnologia, equipa os Agentes de Transito, tornando-os mais ageis no desempenho de suas
funcdes, reduzindo assim a carga de materiais e melhorando o trabalho dos mesmos.

- Contempla o uso de tecnologias para auxiliar a fiscalizacdo, através da utilizacdo de sistema de leitura
automética de placas, buscando identificar veiculos em situagéo irregular, em circulacéo, além de monitorar
o0 uso do sistema de estacionamento rotativo, acompanhando em tempo real a utilizacdo dos espagos
publicos, cujos fundamentos técnicos permitem suprir as seguintes necessidades relacionadas a gestédo do
sistema viario do Municipio, a saber:

a) Necessidade de controle da utilizacdo das vagas rotativas, por meios tecnoldgicos mais avangados e com
maior confiabilidade;

b) Necessidade de controle estatistico de uso das vagas, possibilitando a administracéo publica uma correta
avaliacdo de seu uso (taxa de ocupac¢éao);

¢) Necessidade da utilizacdo de tecnologia que iniba o uso irregular das vagas e aumente a rotatividade,
democratizando ainda mais a utilizacdo de um espaco cada vez mais limitado, face 0 aumento constante da
frota e do fluxo de veiculos nas areas comerciais mais adensadas da cidade; torna-se evidente, portanto, que
por meio da adogao de solucao tecnoldgica de monitoramento do sistema viario e capacitagdo do pessoal de
operacao, a aquisi¢do do servigo proposto podera:

a). Beneficiar seus usuarios com a oferta de mais vagas para estacionamento;

b). Contribuir com a seguranca viaria com a melhoria dos pardmetros de Gestao Publica;

¢) Instrumentalizar os Agentes de Transito da SMCSP(Secretaria Municipal de Cidadania e Seguranca
Puablica), com recursos tecnolégicos para melhor desempenho de suas fungdes, além dos aspectos relativos
a facilidade de uso, oferecendo os seguintes beneficios

1) Economia de custos;

2) Eficiéncia;

3) Simplicidade;

4) Flexibilidade;

5) Especializacgéo;

6) Tempo de resposta;

7) Qualidade da interface com usuério final;

8) Independéncia;
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9) Potencial.

- Beneficiar ao usuario do estacionamento rotativo, maior comodidade e conveniéncia desde a aquisicédo de
tiquetes de estacionamento, recarga de créditos no APP, regularizacdes, e forma de pagamento, nos PDVs.
- O pagamento pode ser feito em espécie moeda corrente em circulagdo no pais(Real),cartdo de crédito,
débito, PIX (pagamento eletrénico instantaneo) ou outra operacgédo disponibilizada pelo mercado financeiro.
-Possibilitar a fiscalizagdo mais eficiente nas areas de abrangéncia do sistema.

-Aumentar rotatividade do estacionamento com melhores indices de ocupacéo de vagas.

- Disciplinar e otimizar o estacionamento de veiculos nos espacos publicos, garantindo maior fluidez e
seguranca nas vias de abrangéncia do sistema ESTAR das cidades

- Permitir que as informagdes geradas pelo sistema possam ser utilizadas pela administracdo na elaboracéo

de projetos de melhoria do transito.

04 — FUNDAMENTAGCAO LEGAL

e DECRETO MUNICIPAL N° 342 de 08/08/2002, que aprova o novo regulamento da zona azul.

e DECRETO MUNICIPAL N° 5.109/2011

e DECRETO MUNICIPAL N° 16060/2019, que regulamenta a comercializacdo dos cartbes de
estacionamento por meio de sistema digital em Pontos de Vendas.

e LEIFEDERAL N° 8.666/1.993 — Regulamenta o artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui
normas para licitagcdes e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias.

e Lei FEDERAL N°13.709/2019 — LGDP — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, inclusive meios
digitai.

e LEI FEDERAL N° 9.503/1997 — Cdédigo de Transito Brasileiro, Artigo 24, inciso X, determina a
responsabilidade dos 6rgaos e entidades executivos de transito do Municipio, no ambito de sua
circunscricdo, de implantar, manter e operar sistemas de estacionamento rotativo pago nas suas vias
e logradouros publicos.

e LEI MUNICIPAL N° 3573/1983, que dispde sobre a exploracdo econdmica do estacionamento rotativo

e da outras providéncias.
Portaria N°.1279 de 23/12/2010 do DENATRAN.

e Resolugdo N° 180 de 05 de agosto de 2007, que dispde sobre Manual Brasileiro de Sinalizaco
Vertical;

e Resolucdo N° 236 de 11 de maio de 2007, que dispde sobre Manual Brasileiro de Sinalizacdo
Horizontal;

e Resolugcdo N° 303 de 18 de dezembro de 2008, que disp8e sobre as vagas de estacionamento de
veiculos destinadas exclusivamente as pessoas idosas;

e Resolucdo N° 304 de 18 de dezembro de 2008, que dispde sobre as vagas de estacionamento
destinadas exclusivamente a veiculos que transportem pessoas com deficiéncia com

comprometimento de mobilidade reduzida.
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Resolucdo Contran N° 532/2015 que dispdes sobre a utilizacdo de video monitoramento na

fiscalizacdo de transito nas areas urbanas.

05. TERMOS UTILIZADOS NESTE PROJETO

05.1. Os seguintes termos serdo utilizados neste projeto, sendo apenas informativo, ndo afetando as

especificagBes funcionais e técnicas.

AGENTE DE TRANSITO: Segundo o CTB“é a pessoa credenciada pela autoridade de transito para
0 exercicio das atividades de fiscalizacdo, operacdo, policiamento ostensivo de transito ou
patrulhamento de operar e fiscalizar o transito. Servidor puablico com o cargo de Agente de Transito,
com atribui¢cdes para venda (quando desenvolvem seus trabalhos interno nos postos de vendas da
SMCSP) e fiscalizacdo da rotatividade de veiculos na delimitagdo do Estacionamento Regulamentado
—-ESTAR.

AVISO DE IRREGULARIDADE: Emitido quando observado uso indevido ou infracdo das regras
estabelecidas para o Estacionamento Regulamentado.

AREA DE ABRANGENCIA: As éareas delimitadas pelo Estacionamento Rotativo - ESTAR.

BONUS: Valor convertido ap6s a regularizacdo de um aviso de irregularidade correspondente a 10
horas de estacionamento regulamentado.

CELEPAR: Companhia de Tecnologia da Informagéo e Comunicac¢édo do Parana € uma sociedade de
economia mista do governo do Estado do Parana.

CODIGO FONTE: (ou sourcecode em inglés) é um termo usado para definir um conjunto de
comandos que compdem um software. O cddigo fonte € sempre escrito em uma linguagem de
programacéo, que tem algumas semelhancas com as linguas que conhecemos (inglés, portugués).
Cada linguagem de programacéo tem suas aplicacdes.

COMPROVANTE DE PAGAMENTO: Comprovante em qualquer modalidade sendo ele impresso ou
eletrdnico que comprove qualquer tipo de pagamento efetuado pelo USUARIO.

CLOUD COMPUTING é uma tecnologia que possibilita o uso de recursos de computagéo via internet.
Desta forma ela permite o acesso remoto e a operagéo de arquivos, softwares, dados e aplicagbes
online.

CREDITO: é o valor correspondente em Reais pago pelo usuario ao efetuar uma compra.
DASHBOARD: € um painel visual que contém informag¢des, métricas e indicadores da empresa. A
ideia é que nele estejam representados os nimeros relevantes para a estratégia de negdcio e para o
alcance dos objetivos organizacionais.

DEBITO: Meio de pagamento efetuada pelo usuério pela internet.

DISPOSITIVOS MOBILE: sédo tecnologias digitais méveis que permitem a mobilidade e o acesso a
internet. Pode-se citar como exemplos os smartphones e tablets.

ESTACIONAMENTO REGULAMENTADO: Conjunto de normas e regras que regem O correto

funcionamento das vagas de estacionamento na area central e bairros também denominado ESTAR.
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FRAMES: Quadro de video, também conhecido como frames de video ou frames por segundo, é
cada uma das imagens fixas de um produto audiovisual.

INTERNET ENGINEERING TASK FORCE é um grupo internacional aberto, composto de técnicos,
agéncias, fabricantes, fornecedores e pesquisadores, que se ocupa do desenvolvimento e promoc¢ao
de standards

LAYOUT AJUSTAVEL: Um site ajustavel que muda a sua aparéncia e disposi¢cdo com base no
tamanho da tela em que o site é exibido, ou seja, quando o site automaticamente se encaixa no
tamanho de tela do dispositivo do usuario (computador, celular, tablet, etc).

LOG — Registro

OCR:(OpticalCharacterRecognition) Reconhecimento de Caractere Otico

PDV: (PONTOS DE VENDAS) local cadastrado pela Contratadapara comercializacéo de créditos
(tiquetes) avulsos, recarga de créditos no Appe regularizagbes de notificagbes do Estar Digital,
equipados com aplicativo PDV.

PIX - € um meio eletrénico e instantdneo de pagamentos e transferéncias bancéarias que foi criado
pelo Banco Central do Brasil. Transag8es bancérias podem ser feitas pelo celular a qualquer hora e
dia, a partir de conta corrente, poupanga ou de pagamento.

P.O.S — (termo em inglés Point of Sales ou Point of Service) & um coletor de dados que comunica
com a base de dados de modo online em tempo real. Terminal Eletrdnico que realiza operac¢des
financeiras a ser utilizado nos PDVs.

PROTOCOLO REQUEST FORCOMMENTS 3164 (RFC 3164) é um padréo para mensagens. Permite
separar o software que gera as mensagens, 0 sistema que as armazena e o software que as reporta
e analisa. Cada mensagem é rotulada com um cddigo de recurso, indicando o tipo de software que
gerou a mensagem, e atribuida a um nivel de gravidade.

PROTOCOLO TCP/IP- é um conjunto de protocolos de comunicagao entre computadores em rede.
Seu nome vem de dois protocolos: o TCP e o IP.

PLUG AND PLAY - A tecnologia ligar e usar foi criada em 1993 com o objetivo de fazer com que o
computador reconheca e configure automaticamente qualquer dispositivo que seja instalado,
facilitando a expansédo segura dos computadores e eliminando a configuracdo manual.

SAAS - SOFTWARE AS A SERVICE - Software como Servico — Modalidade de contratacdo de
Nuvem onde se contrata o Software, a Infraestrutura e o Servigco na nuvem, cabendo a Contratada os
aspectos de Contingéncia, Seguranca, Escalabilidade, Recursos Humanos para este servico, entre
outro

SMCSP - Secretaria Municipal de Cidadania e Seguranca Publica

SSL (Secure Socket Layer). Ele permite que aplicativo cliente/servidor possam trocar informacdes
em total seguranca, protegendo a integridade e a veracidade do conteddo que trafega na Internet. Tal
seguranca sO é possivel através da autenticacdo das partes envolvidas na troca de informacdes.
TARIFA: E o valor pecuniario fixado pelo Municipio pelo uso das vagas e pelo periodo do

estacionamento regulamentado.
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e TEMPO DE PERMANENCIA: O periodo de permanéncia do veiculo ocupando uma mesma vaga de
estacionamento, conforme definida pela sinalizacao.

e TICs— Tecnologias da Informa¢&o e Comunicacdo

¢ VAGAS DE ESTAR: sdo partes das vias publicas autorizadas e sinalizadas que permitem o
estacionamento de veiculos automotores e similares parar por um determinado tempo/periodo de
permanéncia maxima conforme regras.

e VOUCHER: comprovante ou garantia que assegura um crédito para futuras despesas com

mercadorias ou servigos.
06 - Quantidade de vagas
Séao 5.202 vagas de Estacionamento Regulamentado, sendo compreendidos 520 trechos de quadra, 233
vagas para parada rapida, 161 vagas para idoso, 81 vagas para pessoas com deficiéncia e 03 vagas para

gestante.

06.1 - Areade abrangéncia

23
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RUA/AVENIDA/PRACA

REFERENCIA DE INICIO

REFERENCIA FINAL

01 R: Alm. Custédio de Melo R: Com. Airton Playsant R: Frederico Bahls
02 R: Alto Parana Av. Dom Pedro Il R: Generoso M.de Araujo
03 R: Augusto Ribas R: Quatorze de Julho R: Saldanha Marinho
04 Av. Ana Rita R: Conselheiro Barradas R: Osvaldo Cruz
05 Av. Bonifacio Vilela R: Bardo do Cerro Azul R: Do Rosério
06 Av. Ernesto Vilela Travessa Santa Cruz R: Mauricio de Nassau
07 Av. Jodo M. dos S. Ribas R: S&o Josafat Rotatéria Senac

Av. Jodo M. dos S. Ribas R: Espirito Santo R; Alm. Custddio de Melo
08 Av. Vicente Machado Av. Visconde de Taunay R: Ermelino de Ledo
09 Av. Visconde de Taunay R: Bardo do Amazonas R: Rep. Da Coldmbia

Av. Visconde de Taunay Av. Vicente Machado R: Uruguai
10 Av. Visconde de Maua R: Mathias de Albuquerque R: Greenhalgh
11 R: Balduino Taques R: Dr. Penteado de Almeida Pca Bardo Guaralina

R: Balduino Taques R: Xv de Novembro R: Paulo Furtado Velasco
12 R: Bardo do Cerro Azul Av. Bonifacio Vilela R: Balduino Taques
13 R: Benjamin Constant R: Cel. Theodoro Rosas R; Padre Joao Lux
14 R: Carlos Osternack R: Dr. Paula Xavier R: Santana
15 R: Com. Ayrton Playsant R: Generoso M.dos Santos R: Santana
16 R: Comendador Mir6 R: Santos Dumont R: Cel. Bittencourt
17 R: Cel. Bittencourt R: Bardo do Cerro Azul R: Do Rosério
18 R: Coronel Dulcidio R: Bardo do Cerro Azul R: Silva Jardim
19 R: Cel. Francisco Ribas R: Bardo do Cerro Azul R: Dr. Penteado de Almeida
20 R: Cel. Theodoro Rosas R: Benjamin Constant R: Com. Airton Playsant
21 R: Dezenove de Dezembro R: Fernandes Pinheiro R: Ten Hinon Silva
22 R: Dom Geraldo Pellanda Oposto a0 Shopping Popular

(Paraguaizinho)

23 Av. Dom Pedro Il R: Frei Madre de Deus R: S&o Josafat

Av. Dom Pedro Il R: Espirito Santo R: Frei Madre de Deus
24 R: Doutor Colares R: Benjamin Constant R: Rui Barbosa
25 R: Dr. Francisco Burzio R: Balduino Taques R: Cel. Bittencourt
26 R: Doze de Outubro R: Fernandes Pinheiro Pca Duque de Caxias
27 R: Enfermeiro Paulino R: Conselheiro Barradas R: Joaquim Nabuco
28 R: Engenheiro Schamber Praca Bardo do Rio Branco Av. Vicente Machado
29 R: Engenheiro Schamber R: General Oso6rio R: XV de Novembro
30 R: Fernandes Pinheiro R: Benjamin Constant R: Doze de Outubro
31 R: Francisco Otaviano Av. Ernesto Vilela Av. Dom Pedro Il
32 R: Frederico Bahls R: Dr. Colares Av. Vicente Machado
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33 R; General Carneiro R: Dr. Francisco Burzio R: Padre Jo&o Lux

34 R; General Osorio R: Dr. Paula Xavier R: Santos Dumont

35 R: Jalia Wanderley R; Benjamin Constant R: Airton Playsant

36 R: Julio de Castilho Av. Ernesto Vilela R: Cel. Bittencourt

37 R: Largo Professor Colares R: Balduino Taques R: Com. Airton Playsant

38 R: Mal. Deodoro da Fonseca R: Benjamin Constant R: Engenheiro Schamber

39 R: Mal. Deodoro da Fonseca R: Santana R: Visconde de Nacar

40 R: Mario Vitor Point R: Santana R: Engenheiro Schamber

41 R: Mauricio Nassau Av. Ernesto Vilela Av. Dom Pedro I

42 R: Nestor Guimarées R: Dr. Paula Xavier R: Santana

43 R: Padre Joéo Lux R: Sete de setembro R: Engenheiro Schamber

44 R: Dr. Paula Xavier R: Amazonas R: Padre Jo&o Lux

45 Praca Bardo de Guaralna R: Rosério Av. Vicente Machado
Praca Bardo de Guaralna R: Balduino Taques R: Dr. Paula Xavier

46 Praca Bardo do Rio Branco R: Augusto Ribas R: Santana
Praca Bardo do Rio Branco R: Rosério R: Saldanha Marinho
Praca Bardo do Rio Branco R: Rosério R: Cel. Claudio (Calcadao)

47 Praca Duque de Caxias R: Doze de Outubro R: Cat&o Monclaro

48 Praca Expedicionario R: Com. Airton Playsant Av. Vicente Machado

49 Praca Jodo Pessoa R: Fernandes Pinheiro (Inicio) R: Fernandes Pinheiro (fim)

50 Praca Mal. Floriano Peixoto R: Mal. Deodoro Fonseca R: Padre Jodo Lux

51 Praca Mal. Floriano Peixoto R: Engenheiro Schamber R: Santana

52 Praca Simon Bolivar R: Dom Pedro | Av. Visconde de Maua

53 Praca Simon Bolivar R: Greenhalgh R: Dias da Rocha

54 R: Quinze de Novembro R: Rui Barbosa R: Benjamin Constant

55 R: Riachuelo R: Cel. Francisco Ribas R: Balduino Taques

56 R: Rui Barbosa Av. Vicente Machado R: Doutor Colares

57 R: Saldanha Marinho R: Augusto Ribas R: Cel. Francisco Ribas

58 R: Santana Praca Bardo do Rio Branco R: Padre Idelfonso

59 R: Santos Dumont R: Silva Jardim R: Barédo do Cerro Azul

60 R: Sen. Pinheiro Machado R: Riachuelo R: Rosério

61 R: Sete de Setembro R: Rosario R: Tibdrcio Pedro Ferreira

62 R: Sete de Setembro R: Comendador Mir6 R: Dr. Francisco Burzio

63 R: Tenente Hinon Silva R: Catado Monclaro R: Benjamin Constant

64 R: Tenente Pinto Duarte R: Tenente Hinon Silva R: Fernandes Pinheiro

65 R: Tiradentes R: Balduino Taques R: Benjamin Constant

66 Travessa Santa Cruz R: Pref. Brasilio Ribas R: Balduino Taques
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R: Visconde de Nacar R: Mal. Deodoro da Fonseca R: Largo Prof. Colares

06.1.2 OBSERVACAO: As vias e logradouros publicos urbanos constantes da area de abrangéncia poder&o
sofrer acréscimos ou reducdes, conforme as necessidades identificadas pela Contratante, dentro dos limites

legais permitidos.

06.2. FORMAS DE PAGAMENTO

06.2.1 Moeda em espécie em circulagdo no pais (Real), com cartfes de Crédito, Débito e PIX (pagamento
eletrbnico instantdneo) nos Pontos de Vendas (PDVs) credenciados, nos postos de atendimento da SMCSP
e na sede da SMCSP para compra de créditos e regularizacdo de avisos de irregularidades.

06.2.2 A Contratada sera responséavel pelo credenciamento e contratagdo de instituicdo financeira para
cobranca das tarifas oriundas de operagfes de cartdo de débito e/ou boleto bancario a serem arrecadadas
pelo sistema de Estacionamento Regulamentado (ESTAR DIGITAL), do Municipio de Ponta Grossa.
06.2.2.1 Devera a Contratada nado fazer qualquer tipo de discriminacéo entre as bandeiras.

06.2.2.2 Ficara a cargo da_Contratada e da Contratante a fiscalizacdo de todas as operac¢des efetuadas pela

Credenciada, bem como promover o acompanhamento dos valores integralmente por ela recebidos.
6.2.3 A Contratada sera responsavel pelo custo financeiro da emissédo dos Boleto bancario, este com valor
minimo sugerido de 20,00 (vinte reais) - Somente WEB (via internet), para compra de créditos ou

regularizacéo de avisos.

6.3. TARIFAS PRATICADAS ATUALMENTE CONFORME DECRETO MUNICIPAL N°5.109/2011

a) Tiquete Trinta minutos (%2 hora) — R$ 0,60 (Sessenta Centavos)

b) Tiquete Uma hora (01 hora) — R$ 1,00 (Um Real)

¢) Tiquete Uma hora e meia (1 ¥2 hora) — R$ 1,60 (Um Real e Sessenta Centavos)

d) Tiquete Duas horas (02 horas) — R$ 1,90 (Um Real e Noventa Centavos)

e) Tiguete Carga e Descarga, 1/2 (meia hora) - R$ 1,00 (Um Real)

f) Tiquete Carga e Descarga, 01 (umahora) - R$ 1,90 (Um Real e Noventa Centavos)

g) Cacambas receptoras de entulhos — serdo cobrados os valores referente a 01 (uma hora) de
estacionamento, pela quantidade de vagas e tempo que serdo utilizados, autorizacfes emitidas junto a
SMCSP.

h) Reserva de vagas -. Serdo cobrados os valores referente a 01 (uma hora) de estacionamento, pela
guantidade de vagas e tempo que serédo utilizados, autorizacdes emitidas junto a SMCSP.

i) Aviso de Irregularidade — R$ 20,00 (Vinte Reais)

6.3.1. Conforme necessidade da Contratante esses valores poderdo ser alterados via Decreto
Municipal.

6.4. Veiculos Especiais

6.4.1. O sistema devera permitir controle de veiculos especiais que utilizam as vagas de ESTAR. Para isso,
seguem as informac¢des de quais sao as categorias desses veiculos e quando necessério, devera realizar o

aviso de irregularidade.
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a) ldosos - Isencédo por duas horas em vaga especial (necessario cadastro na SMCSP);

b) Pessoas com deficiéncia fisica - Isencéo por trés horas em vaga especial (necessario cadastro na SMCSP);
c) Gestantes - Prioridade nas vagas de gestante. Com ativacédo de vaga, sem isencdo (necessario cadastro
na SMCSP);

d) Oficiais de Justica - Isen¢do por tempo indeterminado (necessario cadastro na SMCSP);

e) Entidades assistenciais - Isengéo por duas horas (necessario cadastro na SMCSP );

f) Moto-fretista - Iseng&o por trinta minutos, (necessario cadastro na SMCSP)

g) Taxis — Isencao por 30 minutos, com a taximetro visivel (em trabalho)

h) Veiculos oficiais - Isencao por tempo indeterminado, mas o sistema deve permitir informar que a placa se
refere a veiculo oficial. (app Agente e Monitor)

6.4.2.0 sistema devera permitir incluséo, alteracao e inabilitacdo de novas categorias de veiculos especiais.

7.REGRAS GERAIS PARA UTILIZA(;AO DO ESTACIONAMENTO REGULAMENTADO (ESTAR)

7.1 O estacionamento regulamentado é constituido pelas areas, delimitadas pela SMCSP Secretaria Municipal de
Cidadania e Seguranca Publica, em vias e logradouros publicos onde o rodizio de veiculos seja considerado
necessario para o atendimento das demandas das atividades puablicas, comerciais e de servigo neles situadas.

7.2 Ficard sujeito ao pagamento de tarifa os veiculos estacionados, nas areas delimitadas como ESTAR, nos
seguintes horérios:

a) de segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as 18:00 horas.

b) aos sabados, das 09:00 horas as 12:00 horas.

7.3 N&o incidird a cobranga de tarifa:

a) os veiculos estacionados em horario diverso ao especificado no paragrafo anterior.

b) nas areas ndo delimitadas como ESTAR.

¢) aos domingos, feriados e recessos, em todo o periodo.

7.4 Ao estacionar o veiculo, em area delimitada ESTAR, o usuério deverd ativar o pagamento da vaga (através do
software) ou autorizar no aplicativo que o sistema realize a ativacdo automatica da vaga (30 minutos)

7.5 Os veiculos com capacidade de carga de 1.100 kg ou acima para esta tonelagem ou efetuar a ativacéo de sua
vaga através do aplicativo escolhendo a opcéo conforme tonelagem (podendo ser alterado se o cadastro referente
ao veiculo estiver errado, ndo condizente com sua tonelagem).

7.6 Durante a vigéncia da ativacdo eletrdnica (30, 60, 90 ou 120 minutos) é permitida a utilizacdo em uma ou mais
vagas do sistema.

7.7 O tempo maximo de permanéncia permitido na mesma face de quadra é de duas horas ou conforme sinalizacéo
vertical no local. E obrigatoria retirada do veiculo, apés o periodo determinado.

7.8 Quando for informada uma placa e o sistema constatar que a vaga ativa estiver expirada o prazo maximo de
permanéncia contratada, devera emitir o aviso de irregularidade.

7.9 Apo6s a emissao do aviso de irregularidade o veiculo poderd permanecer duas horas a partir do horario da

notificacdo, em qualquer vaga de abrangéncia do sistema Estar.
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a) caso o veiculo notificado permanecer na mesma face de quadra por mais de duas horas, o sistema devera emitir
a sequéncia do aviso de irregularidade anterior; (Permanéncia na mesma vaga).

7.10 O prazo para 0 pagamento do aviso de irregularidade é de quinze dias corridos. Caso o0 usuario o efetue em
até 72 (setenta e duas) horas tera direito ao bénus virtual equivalente ha 10 horas de estacionamento.

a) o pagamento de avisos de irregularidade com vencimento aos sabados, domingos e feriados podera ser efetuado
até no méximo o préximo dia util subsequente.

b) para a contagem das 72 (setenta e duas) horas, ndo se computam os sabados, domingos ou feriados.

¢) Passado o prazo de dezoito dias (15 dias do aviso de irregularidade + 3 dias da compensacé&o de boletos), o
sistema deve permitir gerar o relatério de notificagcdes vencidas que sera enviado a Celepar em programa da mesma,
o sistema devera bloguear automaticamente a possibilidade de regularizar o aviso de irregularidade somente apos
ser gerado esse relatdrio, ou seja, mesmo apds os 15 dias do aviso de irregularidade, desde que nao tenha sido
gerado o relatdrio, o usuério terd a possibilidade de regularizar o aviso, exceto se esse pagamento for solicitado via
boleto bancério pela conta do usuario no sistema, nesse caso, devera bloquear a emisséo de boleto apds o décimo
quinto dia.

d) Os créditos e saldo de bénus acumulados poderdo ser utilizados por tempo indeterminado em qualquer vaga do
sistema de ESTAR. No caso que o saldo final de bénus néo seja suficiente para o estacionamento (tempo minimo)
0 mesmo deve ser somado ao crédito.

e) O usuério do ESTAR n&o podera regularizar um aviso de irregularidade usando o Bénus.

f) O usuario do ESTAR podera regularizar um aviso de irregularidade usando os Créditos adquiridos.

8. INFORMAQC)ES QUANTO AO AVISO DE IRREGULARIDADE

8.1 O usuario do sistema ESTAR devera ter ciéncia que seu veiculo foi notificado através de: aviso de
irregularidade impresso pelo Agente de Tréansito a ser colocado em local visivel no veiculo, ou através do
proprio Aplicativo, SMS, WhatsApp e E-mail, de forma imediata e repetidamente dentro do prazo de 15
(quinze) dias e conter as seguintes informacdes:

a) Numeragéo Unica e sequencial.

b) Identificacéo do veiculo (placa, marca, modelo, espécie, cor).

¢) ldentificacé@o e cédigo do Municipio.

d) Identificacdo do local da emissdo do Aviso de Irregularidade (nome do logradouro publico, nimero,

registrado pelo equipamento, face de quadra lancada pelo Agente e cédigo do Agente que emitiu 0 aviso —

NAO pode mostrar nome do Agente).

e) Devera constar data, hora, minutos e segundos da impresséo do Aviso de Irregularidade.

f) Devera informar a especificagcao da irregularidade (Falta de pagamento, Horario ultrapassado, Permanéncia
.)

g) Campo de observagéo no aviso impresso (caso seja hecessario comentéario adicional).

h) Informac®&es sobre regularizacéo (valor da notificagdo, valor em caso de ndo pagamento, data da expiragcéo

do prazo de regularizac¢éo).
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i) Todo Aviso de Irregularidade preenchido/finalizado devera ser imediatamente processado e enviado para o
servidor central através de conexao de dados
i) Os avisos de irregularidade preenchidos deverdo estar disponiveis para o Agente de Transito para

reimpressao, com 2° via fiel com todos os dados.

9. POLITICAS DE USO DO SISTEMA, SEGURANCA DE DADOS E RESPONSABILIDADE DA
CONTRATADA
9.1 A contratada tera a responsabilidade de elaborar os termos de uso do sistema, baseado nas informacoes

passadas pela Contratante, que sera aprovado pelos fiscais em conjunto com os responsaveis do ESTAR.

9.2 A contratada devera garantir total integracdo entre os mddulos do sistema evitando qualquer tipo de
redigitacéo e retrabalho.

9.3 E vedado a contratada utilizar qualquer parte do sistema proposto para o uso de anincio ou propaganda.
9.4 A contratada tera responsabilidade de garantir o SIGILO TOTAL de todas as informacfes do sistema,
sendo vedado, para qualquer fim, fornecé-las a terceiros.

9.5 Todas as transacdes de dados do sistema, principalmente financeiras, devem contar com nivel de
criptografia de no minimo 128 bits, oferecendo prote¢éo confiavel contra acesso néo autorizado.

9.6 O Sistema devera estar instalado em Nuvem Publica no modelo SaaS (Software as a Service — Software
como Servicgo), respeitando todas as leis em vigor nas questdes de Posse e Seguranca de dados do setor
publico, em Datacenter com certificacdo minima Tier Il para projeto, construcéo e operacdo comprovado pela
apresentacéo de certificado UpTimelnstitute ou entidade similar com aceitacdo internacional.

9.7 A Tecnologia de hospedagem devera contar com a possibilidade de aumento de recursos computacionais
e de largura de banda de acordo com o crescimento das demandas de requisi¢ées, coibindo e ou prevenindo
a paralizagcdo dos servi¢cos por aumento repentino de utilizadores visando garantir o RESPONSE TIME da
aplicacdo, sendo de total responsabilidade da CONTRATADA esse ajuste, ndo cabendo por ocasido dessa
necessidade qualquer cobranga adicional a CONTRATANTE;

9.8 A solugédo devera contar com dashboard somente leitura com os indicadores de performance em tempo
real, tais como Banda utilizada, banda total, processamento utilizado, processamento total, meméria utilizada,
memoria total, usuarios conectados ao sistema, estatisticas e banco de dados.

9.9 O CONTRATO entre a CONTRATADA e seu provedor de NUVEM deve estar

totalmente aderente ao Acérdao TCU 1.793/2015-Plenério, seus anexos e suas atualizacoes.

9.10 A CONTRADA é responsavel pelos backups e manutengdo dos mesmos com periodicidade adequada
para guarda de dados financeiros.

9.11. Em caso de vencimento ou rompimento unilateral do contrato, a CONTRATADA deve manter pelo prazo
legal acesso somente consulta da CONTRATANTE a seus dados e relatérios das informagBes sem a
necessidade de criacdo de infraestrutura propria para essa finalidade.

9.12. A Contratada devera fornecer em caso de necessidade de acesso VPN (Virtual Private Network) todo o
suporte e demais equipamentos que se facam necessarios para a conclusédo e sucesso do fechamento do

tanel VPN.
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9.13. O sistema deve prever a possibilidade de futura hospedagem no Data Center da contratante.

9.13.1 A CONTRATADA devera manter relatério de informaces minimas e ideal de funcionamento para a
instalacdo em Datacenter Proprio da CONTRATANTE, tais como:

I) Quantidade, Capacidades e Descritivos técnicos minimos e Ideais para

Servidores de Bancos de Dados, para operagédo minima de 05(cinco) anos;

a. Fabricante, versdo e patches instalados do Software de Banco de Dados;

b. Sistema Operacional e patches instalados, para operacao minima de

05(cinco) anos;

II) Quantidade, Capacidades e Descritivos técnicos minimos e maximos para

Storage de Armazenamento de Dados, descrito para contemplar o Banco de Dados em uso mais a taxa média
de crescimento para 05 (cinco) anos;

I1l) Quantidade, Capacidades e Descritivos técnicos minimos e ideais para

Servidores de Aplicacao;

a. Sistema Operacional e patches instalados;

IV) Quantidade, Capacidades e Descritivos técnicos minimos e ideais para o

Backup / Restore, granular e Bare Metal de todo o sistema instalado incluindo Banco de Dados, descrito para
a taxa média de crescimento de

05(cinco) anos;

V) Descricdo pormenorizada dos Recursos Humanos necessarios para operar, manter e ampliar essa
infraestrutura e servicos;

9.13.2 O DI (Departamento de Informatica) deve ser consultado antes da tomada de decisdo dessa
modalidade de contratacdo e ou alteracéo, para auxiliar dentro destas caracteristicas a contratagéo e
possiveis necessarias ampliagbes e ou criacdo de ambiéncia no Datacenter Local para que essa
internalizacdo ocorra de forma planejada. Como se sabe para compras publicas e demais a¢cdes que
envolvam investimento e tempo, onde por mais que a SMSP adquira 0s equipamentos estes precisarao
ser instalados em um local fisico e cuja capacidade de controle térmico, fornecimento de energia,
equipamentos de rede e demais condicdes devem estar plenamente satisfeitos para seu perfeito
funcionamento.

9.14. A Contratada devera dispor da rastreabilidade de todas as acdes no banco de dados, registrando-as
com a coleta de logs (registro) de seguranca. Nao sendo permitida sob nenhuma hipétese a manipulagéo
direta dos dados efetuadas por pessoas, sendo feito exclusivamente de forma auditavel via sistema.

9.15.0 sistema devera gerar relatdrio de logs (registro) de cada acesso dos Agentes de Transito, devera
informar em qual aparelho foi logado e o horério.

9.16.0 sistema devera gerar relatério de logs (registro) de todas as agdes realizadas no sistema, esse relatério
deverd ser disponibilizado de forma organizada que permita facil localizacdo das informacdes.

9.17.Todas as operagdes realizadas no sistema devem utilizar como base o rel6gio do servidor, ndo podendo
utilizar o horario do computador e nem do dispositivo mobile (mdveis). Considera-se padrao o horéario de

Brasilia.
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9.18. Prestar e dar garantia dos produtos e servigos fornecidos, que devera ser conforme as especificacdes,
sempre sujeitos a fiscalizac&o dos fiscais, sob pena de ter que refazer o mesmo.

9.19.A Contratada devera prestar, as suas expensas, as manutencdes que se fizerem necessarias no sistema,
causadas por problemas originados dos cddigos-fonte dos seus programas ou banco de dados. Também
devera reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, sempre as suas expensas no todo ou em parte, 0
produto, em que se verificarem imperfeigcdes, defeitos ou incorregdes.

9.20.A contratada sera responsavel pela substituicdo imediata e as suas expensas, mediante solicitagdo dos
fiscais, do produto que porventura apresentar vicios ou defeitos em virtude da agdo ou omissédo involuntéria,
negligéncia, impericia ou de qualidade inferior e em desacordo com as especificacdes técnicas.

9.21.Deverd manter durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢bes que ensejaram a sua habilitacdo na licitacdo e contratacdo

9.22.A Contratada deverd providenciar suporte necessario para a adaptacdo aos Agentes que possuam
alguma deficiéncia fisica, para que os mesmos consigam realizar a fiscalizacdo através do smartphone,
conseguindo se adaptar ao equipamento.

9.23. Excetuando-se as funcionalidades que dependem dos equipamentos que serdo entregues em locagéo
pela contratada, todas as demais funcionalidades do sistema que serdo via web, deverdo funcionar
plenamente nos equipamentos ja existentes ou que venham a integrar os equipamentos da Contratante, como
impressoras e computadores, entre outros equipamentos que possam surgir no decorrer do contrato.

9.24.A Contratada devera implantar uma Central/Escritério/Sede na area central do Municipio ou imedia¢des
para operar devidamente o sistema, com infraestrutura de monitoramento das opera¢des e dos softwares de
gestdo, bem como disponibilizar canais de comunicacdo para sugestdes, reclamacdes e orientacdes aos
Usuarios do sistema.

9.25. Devera manter um profissional Técnico, especializado em redes, integracdo de processos e
comunicacao, de suporte aos equipamentos, configuracdes e orientagdes a operacao.

9.26.A contratada ndo podera transferir a terceiros, por qualquer forma, o objeto do contrato, nem subcontratar
a execucdo dos softwares e/ou das prestacdes de servicos a que esti obrigada, salvo contratacdo de

hospedagem.
9.27. A Contratada € responsavel pelo perfeito funcionamento do Sistema, bem como garantia de

performance do mesmo e manutencdo dos SLAs contratados.

9.28. DADOS ABERTOS

A CONTRATADA ¢ obrigada a fornecer relatorio estatistico nao nominado referente a utilizacéo do servigo
em decorréncia do contrato para publicacdo pela SMCSP no portal de DADOS ABERTOS, com os indicadores

gue a CONTRATANTE solicitar sobre o uso do sistema, com a periodicidade, Mensal, Semestral e Anual.

10. MODULOS SUGERIDOS
10.1.0s modulos, a seguir, foram sugeridos baseados no trabalho atual do ESTAR e em como foi definido a

maneira que deverdo atuar com o novo sistema informatizado. O tratamento das informacdes e dados sera
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realizada pela Contratada em comum acordo com a Contratante, desde que atenda aos requisitos necessarios
propostos e que nao prejudique o trabalho da Contratante.

Médulos: Administrativo com niveis, Fiscalizagdo com niveis e Usuario/Cliente - em plataforma Web
(navegador) e Mobile (smartphone/tablet), M6dulos de Fiscalizacdo Embarcados OCRs e comercializacao de
créditos PDVs.

10.2.A SMCSP devera encaminhar modelo da logomarca do ESTAR DIGITAL PONTA GROSSA a ser
utilizada. Sera vedado o uso da marca da empresa vencedora.

10.3.Todos os modulos ndo permitirdo exclusdo de qualquer dado essencial, somente, permitira inabilitar
esses dados.

10.4.Todos os cadastros descritos devem conter campo de busca e todos os relatérios devem permitir
visualizar na tela ou imprimir. Quando visualizado em tela, deve possuir campo de busca.

10.5.Todos os cadastros que possuem campos obrigatérios, deverdo fazer validacao de dados quando for o
caso (como CPF e CNPJ), ndo podem aceitar valores nulos e devem possuir mascara para 0s campos, Como
por exemplo a placa do veiculo (XXX-0000). (XXX 0X00)

10.6. As notificacdes de erros devem ser tratadas e trazer a informacéo do erro de forma clara, para que o
usuario (SMCSP ou cliente) identifique, sem necessidade de consultar o cddigo do erro em uma lista.

10.7. Os aplicativos mobile deveréo ser compilados em versdes diferentes para modulo Fiscalizagdo e mddulo
Usuario/Cliente.

10.8.Todo o sistema deve ser voltado para a interface humano computador, deve ter usabilidade, ou seja, ser

autoexplicativo.

11. Médulo Administrativo (sera de uso exclusivo para o 6rgéo)
O objetivo é centralizar os cadastros/consultas/relatorios, bem como distribuir, gerenciar e monitorar o
trabalho de fiscalizagéo.
11.1. Poderéo ser solicitados outros relatdrios que a administracéo julgar necessarios para garantir a perfeita
execucdao do contrato, sua fiscalizagdo e ou auditoria
12. ACESSO AO SISTEMA: NIVEIS - USUARIOS ADMINISTRADORES E USUARIOS ADMINISTRATIVOS
NIVEL 1, NiVEL 2 E NIVEL 3. (TOTALMENTE WEB) FUNCIONALIDADES E CARACTERISTICAS
MINIMAS OBRIGATORIAS:
12.1. Usuério Administrador: Controlar todos os cadastros e permite até certo nivel, alteragdes quando
forem necessarias.
12.1.1. Acesso privilegiado a todas as funcionalidades do médulo Usuéarios Administradores (Administrador,
Administrativo - 1, 2 e 3).
a) Dashboad — (tela inicial)
a.l) Indicadores e Historico:
AtivacGes e respectivos graficos — (ativagdo APP/ ativacdo OCR / ativagao Agentes)
a.2) Total de arrecadacao: (arrecadacéo APP/ Arrecadacdo PDV/ arrecadacao Agente)
a.3) Total de Fiscalizacfes: (Fiscalizagdo OCR/ Fiscalizacdo Agente)
a.4) Total de Notificagbes: (Notificacbes OCR/ Notificacdes Agente)
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a.5) Total Autuados

a.6) Total de usuarios cadastrados

a.7) Total de usuarios do dia

a.8) Total de veiculos fiscalizados

a.9) Total de veiculos cadastrados

a.10) Total de OCRs ativos

a.11) Total de Agentes ativos

a.12) Total de veiculos estacionados

b) Cadastro:

b.1). Agentes — nome, registro (matricula), grupo permissao.

Permitir inclusédo novo agente e alteracdo (ndo permitir exclusdo para fins de histérico, mas possibilitar
inativacdo com observacédo do motivo). Controle das permissdes de acesso.

b.2) Motoristas — cadastro (nome, CPF, placa, telefone, e mail e credenciais).

Historico de relacionamento do motorista, validar dados cadastrais e inclusdo novo motorista.

b.2) Veiculos — cadastro de veiculos e incluséo novo veiculo

b.3) PDVs — cadastros de PDV (pontos de vendas), incluir novo PDV

b.4) Fretamento — cadastros

¢) Georreferenciamento:

d) Setor de Cobranca:

e) Setor de Agentes:

f) Estacionamentos localizacdo, mapa e satélites

g) Vagas — localizar e inserir novas vagas

h) Operacional

h.1) Fiscalizacdo - permitir a consulta e impressdo do histérico e imagens de todas as ocorréncias
cadastradas podendo ser diario, mensal, anual ou periodo personalizado, por Agente, placa. Parametros de
busca serdo acumulativos.

h.2) Ativacdes - permitir a consulta e impressao do histdrico e imagens de todas as ocorréncias cadastradas
podendo ser didrio, mensal, anual ou periodo personalizado, por Agente, placa. Parametros de busca seréo
acumulativos.

h.3) Notificagdes: permitir a consulta e impresséo do historico e imagens de todas as ocorréncias cadastradas
podendo ser diario, mensal, anual ou periodo personalizado, por Agente, placa. Parametros de busca serao
acumulativos.

h.4) Auto de infracéo:

h.5) Ocorréncias:

h.6) Atribuir bonus administrativos

h.7) Alterar bdnus/ saldo administrativo — justificar voucher

i) Confirmar pagamentos:

j) Reservas de vagas: incluir nova reserva

k) Fiscalizagao nédo atribuida (ignoradas)
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[) Movimentacao do veiculo
m) Movimentacdo do motorista
n) Tempo Real:

n.1) Veiculos ativos

n.2) Mapa de incidéncia

n.3) Monitoramento OCR
n.4) Supervisionar OCR

n.5) Fiscalizagdo OCR

N.6) Supervisionar Agentes
o) Financeiro:

0.1) Transacdes — todas

0.2) Créditos vendidos

0.3) Compra de crédito

0.4) Venda PDV por dinheiro
0.5) Venda PDV por cartédo
0.6) Transacdes por boleto
0.7) Transagdes por Pix

0.8) Comisséao PDV

0.9) Extrato geral PDVs
0.10) Fechamento més PDV
0.11) Movimentacéo caixa
0.12) Financeiro Agentes

p) Relatorios:

p.1) Arrecadacgéo

p.2) Notificacdo ndo pagas
p.3) E mail enviados

p.4) Resumo PDV

p.5) Extrato financeiro veiculo
g) Conciliagdo Operadoras
r) Histérico do agente

s) Mapa de estacionamento
t) Eventos do usuario

u) Historico de monitoramento
v) Credenciais

x) Avaliagdo do aplicativo

w) Relacionamento PDV

z) Configuracdes:

z.1) Feriados

z.2) Campanhas
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z.3) Grupos de permissao

z.4) Equipamento

z.5) Dispositivo

z.6) Tipos de veiculos especiais

2.7) Tipos de reserva de vagas

z.8) Template(modelo a ser seguido) credencial

z.9) Tipos de ocorréncias

z.10) Tipos de notificacdes

z.11) Site do motorista.

12.1.2 Configuragcdes do ESTAR (valor, tempo e bo6nus): Permitir configurar os valores e tempos do
estacionamento conforme Legislacdo vigente.

12.1.3. Permitir cadastrar e alterar dados dos veiculos cadastrados, caso haja divergéncias no sistema.
Devera informar motivo da alteracéo.

12.1.4 Cadastro de feriados e recessos: Permitir inclusdo, alterac@o e exclusédo de feriados e recessos. O
sistema ndo podera excluir um feriado ou recesso com data retroativa.

12.1.5 O sistema deve permitir ao administrador registrar ocorréncias diversas de cada Supervisor ou ADM
nivel 1 e 2, possibilitando informar o tipo de ocorréncia. O administrador tera direitos a alterar e excluir as
ocorréncias lancadas. N&o podera alterar ou excluir ocorréncias langadas por outro administrador.

12.1.6. Gerar relatdrio de ocorréncias emitidas pelos Agentes de Transito:

a) Permitir a consulta em tela e impressao do histérico de todas as ocorréncias cadastradas podendo ser
diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou Agente de Transito e/ou setor/trecho de quadra.
Parametros de busca serdo acumulativos.

12.1.7 Gerar relatério de ocorréncias emitidas pelos Supervisores aos Agentes de Transito: Permitir a consulta
e impresséao do historico de todas as ocorréncias cadastradas podendo ser diario, mensal, anual ou periodo
personalizado e/ou Agente de Transito e/ou justificativa do agente. Pardmetros de busca serdo acumulativos.
12.1.8 Gerar relatério de ocorréncias emitidas pelos administradores aos Supervisores e ADM 1 e 2: Permitir
a consulta e impressao do histérico de todas as ocorréncias cadastradas podendo ser diario, mensal, anual
ou periodo personalizado e/ou Supervisor e/ou justificativa do agente. Pardmetros de busca serédo
acumulativos.

12.1.9 Localizagdo do Agente de Transito: Visualizar em tempo real a localizacdo de um ou de todos os
Agentes de Transito, se esta online ou néo, através de um mapa.

12.1.10. Acesso as rotas de todos os agentes, podendo visualizar as faces de quadra langadas e o horario
em que ela foi lancada inicialmente por cada Agente naquele dia e a quantidade de veiculos fiscalizados em
cada face de quadra.

12.1.11. Gerar relatério com as rotas de todos 0s agentes: Permitir a consulta e impressao do histérico de
todas as faces de quadra langadas no sistema, podendo ser diario, mensal, anual ou periodo personalizado
e Agente de Transito, incluindo a quantidade de veiculos fiscalizados em cada face de quadra.

12.1.12. Gerar relatério da atividade dos Agentes de Transito: Permitir a consulta e impresséo do histérico
guantitativo de todas as atividades realizadas pelo Agente de Tréansito, como veiculos fiscalizados, avisos de
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irregularidade emitidos, créditos e vendas unitarias, regularizacées feitas podendo ser diario, mensal, anual
ou periodo personalizado. Parametros de busca serdo acumulativos.

12.1.13. Permitir anular aviso de irregularidade: sendo obrigat6rio informar a justificativa da anulagéo.
12.1.14. Possuir cadastro de trechos de quadra e seus respectivos enderecos:

a). Permitir incluséo, alteracdo e inabilitacdo (ndo permitir excluséo para fins de historico). Esse cadastro

devera permitir informar quantas vagas sao reservadas para idoso, pessoa com deficiéncia e/ou gestante.

Essas informagdes deverdo estar disponiveis ao Agente de Transito quando o mesmo informar o trecho de
quadra que esta fiscalizando.

b). Possuir cadastro de setores e seus respectivos trechos de quadra: Permitir inclusdo, alteracdo e
inabilitacdo (ndo permitir excluséo para fins de histérico).

c). Possuir cadastro de tipos de irregularidade: Permitir inclusdo, alteracdo e inabilitacdo (ndo permitir
excluséo para fins de histérico).

d). Gerar relatério de avisos de irregularidade emitidos: Permitir a consulta e impressao do histérico de todos
0s avisos de irregularidade EMITIDOS pelo Agente de Transito podendo ser filtrado didrio, mensal, anual ou
periodo personalizado e/ou Agente de Transito e/ou placa do veiculo e/ou setor e/ou nimero do aviso. Devera
mostrar as informacdes do veiculo langado, imagens, local, hora e motivo do Aviso de Irregularidade.
Parametros de busca serdo acumulativos.

e). Gerar relatorio de avisos de irregularidade regularizados: Permitir a consulta e impresséo do histérico de
todos os avisos de irregularidade REGULARIZADOS pelo AGENTE DE TRANSITO podendo ser filtrado
diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou Agente de Transito e/ou placa do veiculo e/ou setor e/ou
namero do aviso. Deverd mostrar as informag¢fes do veiculo lancado, local, hora e motivo do Aviso de
Irregularidade. Parametros de busca serdo acumulativos.

f). Gerar relatério de avisos de irregularidade via usuario: Permitir a consulta e impresséo do histérico de todos
os avisos de irregularidade que tenham sidos REGULARIZADOS pelos USUARIOS podendo ser filtrado
diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou CPF/CNPJ e/ou Agente de Transito e/ou placa do veiculo
e/ou setor e/ou numero do aviso. Devera mostrar as informagdes do veiculo langado, local, hora e motivo do
Aviso de Irregularidade. Parametros de busca serdo acumulativos.

g). Gerar relatério de avisos de irregularidade cancelado pelo Agente na rua: Permitir a consulta e impresséo
do histérico de todos os avisos de irregularidade cancelados pelo Agente de Transito podendo ser filtrado
diario, semanal, mensal ou anual ou periodo personalizado e/ou Agente de Transito e/ou setor. Devera
mostrar as informac¢des do motivo do cancelamento. Parametros de busca serdo acumulativos.

h). Gerar relatorio de avisos de irregularidade anulados: Permitir a consulta e impressao do histérico de todos
os avisos de irregularidade anulados podendo ser filtrado diario, semanal, mensal ou anual ou periodo
personalizado e/ou Agente de Transito e/ou setor. Devera mostrar as informagfes do motivo da anulagéo.
Parametros de busca serdo acumulativos.

i). Gerar relatorio de regularizagfes anuladas: Permitir a consulta e impressdo do histérico de todas as
regulariza¢es anuladas podendo ser filtrado diario, semanal, mensal ou anual ou periodo personalizado e/ou
Agente de Tréansito e/ou setor. Devera mostrar as informacfes do motivo da anulacdo. Pardmetros de busca
serdo acumulativos.

36

sei 26053/2021 - minuta 37/2022 - pregao 28/2022



PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA GROSSA
Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos Humanos

Departamento de Compras - Divisdo de Licitacdo
Av. Visconde de Taunay, 950 Tel.: (42) 3220-1000 ramal 1006 CEP: 84051-900 Ponta Grossa - PR

j). Gerar relatério de regularizacdes canceladas pelo Agente de Transito: Permitir a consulta e impresséo do
histérico de todas as regularizacdes canceladas pelo Agente de Transito podendo ser filtrado diario, semanal,
mensal ou anual ou periodo personalizado e/ou Agente de Transito e/ou setor. Devera mostrar as informacdes
do motivo do cancelamento. Pardmetros de busca serdo acumulativos.

k). Gerar relatorio de setores e trechos de quadra: Permitir a consulta e impresséo do histérico de frequéncia
de setores fiscalizados podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou Agente de
Transito e/ou Supervisor e/ou ativagdes por crédito. Parametros de busca serdo acumulativos.

). Gerar relatorio de vagas ativadas: Permitir a consulta e impresséo do historico de vagas ativadas podendo
ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou setor e/ou trecho de quadra. Parametros de
busca serdo acumulativos. Deve trazer informagdes de vagas ativadas e que ndo foram fiscalizadas.

m) O sistema deve possibilitar o envio de mensagens aos Agentes de Transito, podendo enviar para multiplos
destinatarios ou Unico destinatario: Agente de Transito, Supervisor ou central da SMCSP. Deve permanecer
um histérico das mensagens enviadas, tanto para quem enviou, quanto para quem recebeu (permitir
consulta).

n) O sistema deve possibilitar o envio de mensagens aos usuarios/clientes do ESTAR, através do aplicativo
(notificagdo push) e por e-mail. Deve permanecer um histérico das mensagens enviadas, tanto para quem
enviou, quanto para quem recebeu. E necessario ter uma tela para conferéncia da mensagem escrita e passos
de confirmagédo do envio da mensagem, para que ndo haja envio por descuido (permitir consulta das
mensagens).

0) O sistema também deve permitir configurar envio de e-mails e/ou SMS e/ou notificacdes através do
aplicativo e que devem ser enviadas de forma automatica para os usudrios cadastrados, sendo mensagens
personalizaveis através de variaveis (sugestdo: pouco crédito, crédito esgotado e aviso de irregularidade
emitido, vencimento de irregularidade ndo paga apds 5 dias, 10 dias, 13 dias ou outras possibilidades

conforme necessidade da SMCSP).

12.2 Usuario administrativo nivel 1 (tesouraria): controlar todos os processos administrativos.

12.2.1 Cadastro de Usuarios (Fiscalizag&o): Permitir alteracdo para cadastrar troco de cada Agente (quando
estes estiverem realizando seus trabalhos internos nos pontos de atendimento SMCSP), permitindo alteragcéo
guando necessario.

12.2.2. Controlar créditos vendidos: Permitir a consulta em tempo real e impresséo de relatérios das vendas
pelos Agentes de Transito (quando estes estiverem realizando seus trabalhos internos nos pontos de
atendimento SMCSP) e também dos PDVs (pontos de vendas), podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou
periodo personalizado e/ou Agente de Transito/balcéo de atendimento e/ou CPF/CNPJ. Parametros de busca
serdo acumulativos.

12.2.3.Controlar vendas unitarias: Permitir a consulta em tempo real e impresséo de relatérios das vendas
unitarias pelos Agentes de Transito (quando estes estiverem realizando seus trabalhos internos nos pontos
de atendimento SMCSP) e também dos PDVs (pontos de vendas), podendo ser filtrado diario, mensal, anual
ou periodo personalizado e/ou Agente de Transito/balcdo de atendimento e/ou placa do veiculo. Parametros
de busca serdo acumulativos.
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12.2.4.Controlar bénus convertidos: Permitir a consulta em tempo real e impresséo de relatérios de bdnus
referentes as regularizacdes, podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou origem
de conversdo (Agente de Transito, balcdo de atendimento, ou boleto gerado para regularizar um aviso e
também dos PDVs (pontos de vendas), Pardmetros de busca serdo acumulativos.

12.2.5.Realizar fechamento de caixa diario dos Agentes de Transito (quando estes estiverem realizando seus
trabalhos internos nos pontos de atendimento SMCSP), contendo as seguintes informacgdes para o célculo:
créditos vendidos, vendas unitérias, regularizagdes feitas, e demais informacdes pertinentes conforme o
trabalho atual do setor de Tesouraria.

12.2.6.Cadastro de reserva de vagas para pessoa fisica ou juridica: deve informar quantidade de vagas
utilizadas, trecho de quadra e setor, CPF/CNPJ e nome de quem esta solicitando a reserva, periodo de
aquisicdo dessa reserva e deve emitir o recibo para que o usuario assine (via SMCSP) e emitir uma
autorizac&o (via usuario). E necessario que haja um cadastro prévio do CPF ou CNPJ.

12.2.7. Realizar fechamento de caixa diario por reserva de vagas (feito na tesouraria). Quando for reserva de
vaga feito por Supervisor, deve fazer fechamento de caixa didrio como Agente de Transito.

12.2.8.Controlar reserva de vagas: Permitir a consulta e impresséo de relatérios de reserva de vagas podendo
ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou origem da reserva (Supervisor ou Tesouraria).
Pardmetros de busca serdo acumulativos.

12.2.9.Permitir anular uma regularizacdo completada, estornando o bdnus do usuario, informando o motivo
do cancelamento.

12.2.10.Gerar relatérios de vagas reservadas: Permitir a consulta e impresséo do histérico de todos as vagas
reservadas podendo ser filtrado didrio, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou CPF/CNPJ e/ou setor.
Parametros de busca serdo acumulativos.

12.2.11.Gerar relatério de arrecadacao - resultado financeiro com o valor dos fechamentos do caixa do dia
mais o valor depositado no banco.

12.2.12.Gerar relatério de arrecadacao eletrbnica feito através do proprio aplicativo, onde cai
automaticamente para o banco, contendo informacgdes de créditos vendidos e regularizacdes feitas.
12.2.13.Gerar relatorio de arrecadacao feito através de reserva de vagas;

12.2.14.Gerar relatério total de arrecadagédo por Agentes de Transito (quando estes estiverem realizando seus
trabalhos internos nos pontos de atendimento SMCSP), arrecadacgéo eletronica (vendas online) e reserva de
vagas.

12.2.15.Relat6rio de bénus emitidos.

12.2.16. Gerar relatérios (emissdo e impresséo) referente ao resultado da arrecadacao diaria e total
discriminada por periodos/Agentes/ Pontos de vendas (SMCSP e credenciados) e reserva de vagas.
12.2.17.

Gerar relatérios de fechamento diario de Caixa (Troca Bonus, Regularizagdo, vendas Créditos e tiquetes e

Reserva de vagas.

12.3 Usuario administrativo nivel 2 (balcdo atendimento): realizar processos de venda de créditos,
regularizacdes e emissédo de credenciais (totalmente web)
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12.3.1. Para esse modulo do sistema, a contratada devera utilizar os equipamentos que a contratante ja utiliza:
impressora laser, impressoras térmicas Bematec e bobina térmica.

12.3.2. Permitir venda de créditos cadastrados para um CPF ou CNPJ. (Emitir recibo em duas vias - usuario
e SMCSP) Obs.: Usuario ja deve possuir cadastro, caso contrario, nao podera efetuar a compra. Valor minimo
da venda sera referente a uma ativagédo de 30 minutos.

12.3.3. Permitir venda unitaria e ativacdo automatica da vaga informando apenas a placa do veiculo (Emitir
recibo em duas vias - cliente e SMCSP).

12.3.4. Sistema NAO PODE permitir ativar vaga pelo Agente de Transito (balc&o) utilizando os créditos ja
adquiridos pelo usuario, apenas pode ofertar a venda unitaria. Somente o usuario, através do aplicativo web
ou mobile, é que podera ativar sua vaga utilizando seus créditos.

12.3.5. Deve possuir sistema de regularizacao de avisos, informando a placa e gerando a regularizacdo. Caso
esta regularizacéo esteja no prazo de 72 horas desde que foi emitida, o sistema deve solicitar os dados de
CPF ou CNPJ para conversdo dos bbnus conforme cadastro e deverd consultar esse CPF ou CNPJ
automaticamente (via computador ou App agente). Caso o sistema verifique que ndo h& o cadastro, devera
abrir uma tela para o agente informar um nimero de CPF valido para inserir o bénus. Todo o processo deve
gerar recibo em duas vias (cliente e SMCSP). NAO SERA PERMITIDA a regularizac&o de avisos pelo Agente
de Transito (quando estes estiverem realizando seus trabalhos internos nos pontos de atendimento SMCSP),
utilizando os créditos disponiveis na conta do usuario cadastrado. O usuario somente podera realizar a
regularizacé@o de aviso utilizando seus créditos disponiveis, através de seu usuério e senha.

12.3.6. Devera possuir opcao para selecionar as notificacdes a serem pagas, caso haja mais de uma
notificacdo e as mesmas poderdo ser cobradas de uma sé vez.

12.3.7.0 sistema deve permitir ao Agente de Transito, (quando estes estiverem realizando seus trabalhos
internos nos pontos de atendimento SMCSP), ao finalizar seu expediente, a emissdo de um relatério com a
movimentacdo do dia, com todas as informacdes referentes ao seu trabalho, como ndmero e valores: de
créditos vendidos, vendas unitarias, nimero de regulariza¢des efetuadas em bénus.

12.3.8. O sistema deve possibilitar o envio de mensagens podendo enviar para Unico destinatario: Agente de
Tréansito, Supervisor ou central da SMCSP. Deve permanecer um historico das mensagens enviadas, tanto
para quem enviou, quanto para quem recebeu.

12.3.9. Cadastro de Usuarios (Cliente do ESTAR): Permitir incluséo e alteragdo de usuarios que nao queiram
acesso via aplicativo, porém queiram cadastrar seus veiculos no modo ATIVACAO AUTOMATICA, onde é
necessario notifica-lo via e-mail e/ou SMS.

12.3.10. Emitir comprovante (termo de adesd@o) do cadastro para assinatura pelo usuario (ndo permitir
excluséo para fins de histérico, mas possibilitar inativagdo com observagao do motivo).

12.3.11. Cadastrar e emitir credenciais de veiculos especiais conforme item 6.4 12.3.12. Consultar credenciais
de veiculos especiais através de CPF/CNPJ ou placa.

12.3.13. Gerar relatério de veiculos especiais cadastrados: Permitir a consulta e impressao do histérico de
todos as credenciais cadastradas podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou
CPF/CNPJ e/ou placa e/ou cadastros validos e vencidos. Parametros de busca serdo acumulativos.
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12.3.14Todas as credenciais de veiculos especiais deverdo passar por validacdo do administrador nivel 1.

12.4 Usuario administrativo nivel 3: relatério de notificagGes vencidas apos 15 dias e registro de alerta
de placas

12.4.1. Gerar arquivo de notificacdes vencidas apos dezoito dias, que devera ser enviada conforme padrao
solicitado pela Celepar em programa da mesma. ApOs esse envio de relatdrio, o sistema devera bloquear
automaticamente a possibilidade de regularizar o aviso de irregularidade. Permitir baixar novamente arquivo
gerado.

12.4.2. Gerar relatério de avisos de irregularidade que foram encaminhados para a Celepar, podendo ser
filtrado semanal, mensal ou anual ou periodo personalizado.

12.4.3. Cadastro de Alerta de Placas: Permitir incluséo, alterag&o e inabilitacdo de alerta de placas (alerta de
placa clonada, furto ou outras eventualidades). Nao permitir exclusdo para fins de histdrico, mas possibilitar
inativacdo com observag&o do motivo. Deve informar dados dos veiculos e observacoes.

12.4.4. Gerar relatério de alerta de placas: Permitir a consulta e impressao do histérico de todos os alertas de
placas cadastradas podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou placa.
Parametros de busca serdo acumulativos.

12.5 Médulo Fiscalizacéo (sera de uso exclusivo para o 6rgéo)

O obijetivo é fiscalizar o sistema rotativo através de um dispositivo mével (smartphone), onde sera realizada
todas as fun¢gbes desempenhadas pelo Agente de Transito. O sistema de Fiscalizagcdo devera possuir dois
niveis (Agente de Transito e Supervisor com poderes de Agente de Transito). O sistema devera gerar relatério
de logs de cada acesso dos Agentes de Transito, e devera informar em qual aparelho foi logado e o horéario.
12.5.1 Acesso ao sistema: niveis fiscalizagdo Agentes de Transito e Supervisores - Funcionalidades e
caracteristicas minimas:

12.5.1 Fiscalizacdo Agente de Transito (apenas Mobile)

a). Informar ao Agente quais séo os setores que ele esta designado.

b). Informar face de quadra do setor que o Agente se encontra e o sistema deve permitir realizar fiscalizagédo
de qualquer face de quadra de qualquer setor, mesmo que este néo tenha sido o setor designado ao Agente
naquele dia.

c). Ap6s informar a face de quadra, o sistema deve emitir um alerta na tela para o Agente de Transito caso
haja uma reserva de vaga autorizada naquele trecho naquele dia, com as informacdes referentes a essa
reserva. O sistema deve possibilitar ao Agente consultar quais sdo as vagas reservadas existentes naquela
face de quadra.

d). Lancar todas as placas vistoriadas em cada face de quadra em que se encontra. Se a placa do veiculo foi
ativada manualmente pelo usudrio ou possui ativagdo automatica, apenas havera o registro de vistoria. Caso
a placa nédo tenha sido ativada, devera abrir as seguintes op¢bes para o Agente de Transito: d.1). Ha
credencial de veiculo especial?

d.2). Ou emitir o aviso de irregularidade. Para cada uma dessas, devera abrir uma tela para informar dados,
sendo cada uma destas telas, com informacdes diferentes, que serdo repassadas a contratada
posteriormente.
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e). Em caso de placa vistoriada, que ja foi notificada e que ainda esta dentro do prazo de permanéncia na
vaga, deve permitir ao Agente de Transito emitir segunda via, caso ele verifique que a primeira via foi
extraviada ou retirada do veiculo.

f). Quando ocorrer de um veiculo ja ter sido notificado e passado o periodo maximo de permanéncia e o
proprietario ndo houver retirado seu veiculo, o sistema devera emitir nova notificagdo como sequéncia da
anterior, com as mesmas especificacoes.

g). O sistema, ao lancar a placa do veiculo, deverd mostrar na tela do Agente, caso possua essas informagées
na base de dados, marca, modelo e espécie, para verificar uma possivel fraude ou divergéncia com o que
esta no sistema e o que ele esta visualizando, porém, o sistema NAO pode possibilitar que as informagées
de marca, modelo e espécie sejam lancadas automaticamente em um aviso de irregularidade, ou seja, 0
Agente de Transito DEVERA informar estes dados no momento de emitir o aviso de irregularidade. Caso a
placa informada esteja cadastrada em Alerta de Placas, o sistema deve bloguear a possibilidade de emisséao
de aviso de irregularidade e deve mostrar na tela para o Agente, as informacdes cadastradas para ela.

h). Em caso de veiculos especiais, sendo estes, cartdo de idoso, portador de deficiéncia, entidades
assistenciais, moto-fretistas e taxis, devera ser ativada a vaga no momento que o Agente de Transito informar
a placa do veiculo e que ha credencial especial, a partir desse momento, comegara a contar o tempo conforme
informado no item 6.4. Caso esse tempo tenha expirado, devera emitir o aviso de irregularidade.

i). Permitir venda de créditos (quando estes estiverem realizando seus trabalhos internos nos pontos de
atendimento SMCSP), cadastrados para um CPF ou CNPJ. (Emitir recibo em duas vias - usuario e SMCSP)
Obs.: Usuario ja deve possuir cadastro, caso contrario, ndo poderd efetuar a compra. Valor minimo da venda
sera referente a uma ativacéo de 30 minutos.

j). Permitir que os Agentes de Transito (quando estes estiverem realizando seus trabalhos internos nos pontos
de atendimento SMCSP), a venda de créditos para usuarios que possuam cadastro, porém ndo utilizem o
APP ESTAR DIGITAL e optarem pelo modo ATIVACAO AUTOMATICA.

k). Permitir que os Agentes de Transito (quando estes estiverem realizando seus trabalhos internos nos
pontos de atendimento SMCSP), a venda unitéria e ativacdo automatica da vaga informando apenas a placa
do veiculo (Emitir recibo em duas vias - cliente e SMCSP).

)O Sistema NAO PODE permitir ativar vaga pelo Agente de Transito utilizando os créditos ja adquiridos pelo
usuéario. Somente o usuario, através da aplicativa web ou mobile é que podera ativar sua vaga utilizando seus
créditos, ou se o usuério tiver a HABILITADO NA ATIVACAO AUTOMATICA.

m). Permitir a emisséo do Aviso de Irregularidade, conforme legislagéo vigente. Os avisos de Irregularidade
deverdo ser impressos pelo Agente de Transito e colocados em locais visiveis aos motoristas, (Devera ser
emitido duas vias - cliente e SMCSP). Deve permitir a impressao fiel de segunda via do aviso.

Ou através do proprio Aplicativo, SMS, WhatsApp e E-mail, de forma imediata e repetidamente dentro do

prazo de 15 (quinze) dias e conter os dados que deverdo ser enviados ao Sistema Central.

n). Apés o inicio do aviso de irregularidade, o sistema deverd possibilitar o cancelamento do mesmo, mas o
Agente de Tréansito devera informar o motivo do cancelamento e devera emitir uma via informando que foi

cancelado o aviso, com dados sobre esse cancelamento. O sistema deverd registrar essa a¢édo para garantir
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controle de relatérios. Apés a emissdo, somente o Administrador Nivel 1 podera anular o aviso de
irregularidade.

0). Ap6s o inicio da regularizacdo, o sistema devera possibilitar o cancelamento do mesmo, mas o Agente de
Transito (quando estes estiverem realizando seus trabalhos internos nos pontos de atendimento SMCSP),
devera informar o motivo do cancelamento e devera emitir uma via informando que foi cancelada
regularizacdo, com dados sobre esse cancelamento. O sistema devera registrar essa acgédo para garantir
controle de relatorios. Apos a emissao, somente o Administrador Nivel 2 podera anular a regularizagéo,
estornando o bdnus do usuério.

p). Deve possuir sistema de regularizacdo de avisos, informando a placa e gerando a regularizacdo. Caso
esta regularizagcéo esteja no prazo de 72 horas desde que foi emitida, o sistema deve solicitar os dados de
CPF ou CNPJ para conversdo dos bbnus conforme cadastro e devera consultar esse CPF ou CNPJ
automaticamente. Caso o sistema verifique que ndo ha o cadastro, devera abrir uma tela solicitando um
numero de CPF valido para insercéo dos bénus. Todo o processo deve gerar recibo em duas vias (cliente e
SMCSP). NAO SERA PERMITIDA a regularizagdo de avisos pelo Agente de Transito (quando estes
estiverem realizando seus trabalhos internos nos pontos de atendimento SMCSP), utilizando os créditos
disponiveis na conta do usuario cadastrado.

g) O sistema deve permitir ao Agente de Transito, ao finalizar seu expediente, a emissao de um relatério com
a movimentagdo do dia, com todas as informacdes referentes ao seu trabalho, como nimero de placas
fiscalizadas, nimero e valores: de créditos vendidos, vendas unitarias, nimero de avisos emitidos, nimero
de regularizag8es efetuadas em bdnus e nimero de avisos de cancelados.

r O sistema deve permitir ao Agente registrar ocorréncias diversas, possibilitando informar o tipo de
ocorréncia para que auxilie no trabalho de outros setores da SMCSP a melhorar a fiscalizacao e sinalizacéo
das vias.

s) O sistema deve possibilitar o envio de mensagens pelos Agentes de Transito, podendo enviar apenas para
Unico destinatario: Agente de Transito, Supervisor ou central da SMCSP.

12.5.2 Fiscalizacdo Supervisores (apenas mobile)

a) O Supervisor ter4 as mesmas permissodes e fungdes do Agente de Transito.

b) Cadastro de reserva de vagas para pessoa fisica ou juridica: deve informar quantidade de vagas utilizadas,
trecho de quadra e setor, CPF/CNPJ e nome de quem estd solicitando a reserva, periodo de horas da
aquisicdo dessa reserva e deve emitir o recibo para que o usuario assine (via SMCSP) e emitir uma
autorizacdo (via usudrio). N&o é necessario que haja um cadastro prévio do CPF ou CNPJ, mas deve permitir
0 Supervisor preencher esses dados. Esta modalidade sera aplicada apenas para reserva feitas no dia
corrente.

c¢) O Supervisor tera acesso as rotas de todos os agentes, podendo visualizar as faces de quadra langadas e
o horario em que ela foi lancada inicialmente por cada agente naquele dia e a quantidade de veiculos
fiscalizados em cada face de quadra.

d) Cadastro diario de quais s&o os setores de cada Agente de sua responsabilidade. Os agentes podem fazer
1(um) ou mais setores no mesmo dia. Deve possibilitar informar quando houver troca de setor de um agente.
(Podera ser feito via web também)
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e) O sistema deve possibilitar o envio de mensagens aos Agentes de Transito, podendo enviar para multiplos
destinatarios ou Unico destinatario: Agente de Transito, Supervisor ou central da SMCSP.

12.6 Fiscalizacdo Supervisores (apenas WEB)

a) O sistema deve permitir ao Supervisor registrar ocorréncias diversas de cada Agente de Transito,
possibilitando informar o tipo de ocorréncia. O Supervisor tera direitos a alterar e excluir as ocorréncias
lancadas. N&ao podera alterar ou excluir ocorréncias langadas por outro Supervisor.

b) Gerar relatério de setores e trechos de quadra: Permitir a consulta e impresséo do histérico de frequéncia
de setores fiscalizados podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou Agente de
Transito e/ou Supervisor. Parametros de busca serdo acumulativos.

c) Gerar relatério da atividade dos Agentes de Transito: Permitir a consulta e impressao do histérico
guantitativo de todas as atividades realizadas pelo Agente de Transito, como veiculos fiscalizados, avisos de
irregularidade emitidos, créditos e vendas unitarias, regulariza¢fes feitas podendo ser diario, mensal, anual
ou periodo personalizado. Pardmetros de busca serdo acumulativos.

d) Gerar relatério com as rotas de todos os Agentes: Permitir a consulta e impressao do histérico de todas as
faces de quadra lancadas no sistema, podendo ser diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ouAgente
de Transito, incluindo a quantidade de veiculos fiscalizados em cada face de quadra.

12.7 Médulo Usuario/Cliente

a) O objetivo é permitir ao usuario realizar a compra e gerenciamento de seus dados através de aplicativo
WEB e aplicativo mobile. Algumas opc¢des somente estardo disponiveis através do acesso WEB, mas todas
as fungdes disponiveis no aplicativo mobile, deveréo estar presentes no aplicativo WEB.

b) O aplicativo mobile devera apresentar duas solucdes para as plataformas mais utilizadas atualmente no
mercado, ou seja, aplicativo para plataforma Android e plataforma |OS. Para plataformas Android, 0 minimo
exigido, sera a versdo 4.1 (JellyBean) e para plataforma 10S, ser4 a versdo 8. Fica a critério da empresa
disponibilizar o software para vers6es mais antigas dessas plataformas.

12.8. Do Aplicativo para Usuérios/Clientes

12.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar aos usuarios/clientes um aplicativo mobile gratuito para
download, acesso, cadastro, consulta e interacao;

12.8.2. A Empresa CONTRATADA devera disponibilizar aplicativo nas Lojas Virtuais Apple "AppStore" e
Google "Google Play Store", para ser adquirido pelo USUARIO SEM CUSTO ALGUM;

12.8.3. Ao realizar a instalagéo do aplicativo o usudrio devera aceitar os termos de uso do sistema e dar todas
as permissfes necessarias para o correto e adequado funcionamento do App;

12.8.4. A Contratada devera elaborar e apresentar a Contratante para aprovagao prévia os termos de uso e
as permissdes de acesso que serado solicitados aos usuarios;

12.8.5. Os termos de uso do aplicativo deverdo ser elaborados em estrita conformidade com a Lei
13.709/2019, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD, e demais legislacdo pertinente, ficando sob
inteira responsabilidade da Contratada;

12.8.6.0 aplicativo devera permitir ao usuério o cadastro e gerenciamento de seus dados, placas de veiculos
e uso das demais funcionalidades através do aplicativo mobile;
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12.8.7 E vedado a Contratada utilizar qualquer parte do sistema para o uso de aniincio ou propaganda, salvo
campanhas e mensagens informativas pertinentes ao uso do APP, expressamente autorizadas pelos fiscais
da Contratante

12.8.8. O aplicativo mobile devera ser compativel com, no minimo, as plataformas ANDROID e 10S. Para
plataformas ANDROID, o minimo exigido, sera a versdo 6.0 (Marshmallow) e para plataforma IOS, sera a
versdo 8. Ficara a critério da CONTRATADA disponibilizar o aplicativo para versdes mais antigas dessas
plataformas;

12.8.9. A interface do aplicativo devera ser simples e de facil cognigdo pelo usuario, mesmo aqueles com
pouco conhecimento sobre tecnologias e aplicacées mobile;

12.8.10. O sistema devera permitir a Contratante, através do Administrador, o envio de forma geral de
mensagens aos usuarios do aplicativo, com informag8es, campanhas, notificacdes e demais mensagens
necessarias e relevantes ao sistema.

12.8.11. Apos baixar e instalar o aplicativo em seu smartphone, o usuario/cliente podera cadastrar um ou
mais veiculos e permitir o modo de Habilitacdo Automatica (ativacdo de periodos de 30 minutos na vaga), a
ser descontado de seus créditos/b6nus. (Com periodo maximo de 02(duas) horas por trecho de quadra, ou
conforme sinalizacao).

12.8.12. Ao estacionar o veiculo, desde que devidamente cadastrado no login do usuario/cliente, o aplicativo
notificara o usuario quando a leitura da placa cadastrada for identificada e registrada pelo sistema. A partir de
entdo, o aplicativo passara a contabilizar o tempo de parada, notificando o usuario a cada registro
superveniente do mdédulo de fiscalizagdo e quando o tempo permitido restante for igual a 5 (cinco) minutos;
12.8.13. O controle de tempo realizado pelo aplicativo ser4 apenas orientativo e ndo eximira o usuério da
responsabilidade sobre o controle de tempo de parada na vaga;

12.8.14. O aplicativo devera enviar notificac6es ao usuério sempre que o veiculo ativado for fiscalizado,
permitindo ao usuario o acompanhamento em tempo real do veiculo estacionado;

12.8.15 Independente de qualquer ativac@o pelo usuario/ ativagdo automatica, o aplicativo devera notificar
sempre que uma placa cadastrada em seu App for fiscalizada por um dos moddulos de fiscalizagdo em
operacgao e entrar na base de dados do sistema,;

12.8.16 O usuério, ao cadastrar uma placa em seu App, recebera notificacdes do sistema sempre que a placa
do veiculo cadastrado for lida pelo médulo de fiscalizagédo e os dados lancados no sistema. Essa notificacéo
devera ser independente do uso do App, ainda que nado esteja em utilizacdo ou funcionando em segundo
plano;

12.8.17. O usuario devera ter a opg¢édo de silenciar quaisquer notificagdes quando julgar conveniente;

12.9. O aplicativo devera oferecer, no minimo, as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

12.9.1. Possibilitar ao usuario, apés o download e instalacdo do App, o cadastro, alteracdo e exclusdo do
usuério. O cadastro ser4 realizado através do CPF/CNPJ do usuario;

12.9.2. Permitir ao usudrio o cadastro de placas de veiculos, sem limite de veiculos por usuario, permitindo a
incluséo, alteracdo ou excluséo (no caso de excluséo de veiculos o histérico devera ser mantido na base de

dados do sistema);
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12.9.3. Oferecer ao usuario a op¢ao de receber ou ndo as informacdes, mensagens ou notificacdes do sistema
e da Secretaria Municipal de Cidadania e Seguranca Publica (SMCSP);

12.9.4. O usuario devera ter a possibilidade de emissao através do aplicativo de relatério de fiscalizacdes e
notificacdes registradas pelo sistema por periodos, mensal, semanal ou diario;

12.9.5. Os relatdrios emitidos no aplicativo deverao ter a possibilidade de download em PDF ou envio por e-
mail;

12.9.6. Ap6s expirado o tempo de permanéncia (02 horas ou conforme sinalizagdo vertical), contado do
primeiro registro de fiscalizagao do veiculo imobilizado na mesma vaga (trecho de quadra), o aplicativo devera
informar o usuario que o mesmo foi notificado por Permanéncia condicdo de irregularidade;
12.9.7.Independentemente de qualquer interacdo ou ativagdo, o aplicativo devera notificar o usuario sempre
gue uma placa que estiver cadastrada em seu App for fiscalizada pelo médulo de fiscalizacao e enviada a
base de dados;

12.9.8. As notificagBes automaticas previstas no subitem anterior deverdo ter a funcdo de possibilitar maior
seguranca ao usuario na manutencao do seu tempo de permanéncia na vaga,

12.9.9. O aplicativo deverd notificar o usuério cadastrado sobre os registros de Aviso de Irregularidade
efetivados para as placas de veiculos cadastrados; 12.9.10. As mensagens destinadas aos usuarios do
aplicativo deverdo ser submetidas a aprovacdo da Contratante, que se reserva o direito de solicitar
readequacdes ou correc¢des, ainda que necessarias atualiza¢des supervenientes do App;

12.9.11 Em hipétese alguma os dados dos usuarios do aplicativo poderdo ser cedidos, vendidos ou
disponibilizados a terceiros, sob qualquer pretexto, sem autorizagdo expressa da CONTRATANTE;

12.9.12 E de total responsabilidade da CONTRATADA o sigilo e privacidade dos usuérios, devendo tomar
todas as medidas de seguranc¢a necessarias para proteger os dados dos usuérios e evitar a utilizacao indevida
por terceiros;

12.9.13 A CONTRATADA devera tomar todas as medidas necessarias para atendimento integral a LGPD —
Lei Geral de Protecao de Dados ou legislacéo superveniente que regule a matéria, ficando sob sua exclusiva
responsabilidade a tutela dos dados dos usuéarios em observancia as disposic¢oes legais;

12.9.14 Quaisquer danos causados a terceiros pelo vazamento de dados ou informagdes de usuarios sera de
inteira e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,;

12.9.15 A contratada devera garantir total integracdo entre os modulos do sistema e o aplicativo de
usuario/cliente, permitindo a fidelidade e veracidade das informacdes e notificacdes, bem como a atualizagédo
em tempo real dos dados;

12.9.16 Todas as agfes e relatdrios realizados pelo usudrio no aplicativo deverdo utilizar como base o relégio
do servidor, considerando como padréo o horario de Brasilia;

12.10 E de responsabilidade da CONTRATADA desenvolver e fornecer um aplicativo com finalidade
exclusivamente para acesso, interacdo e consultas relacionadas ao servico objeto do presente certame ou
demais servicos da CONTRATANTE, sendo vedada a aplicacdo de fun¢cdes ou intengdes estranhas ao

objetivo original;
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12.10.1 A Contratada devera disponibilizar um canal de atendimento ao usuario pelo App, para sanar duvidas,
receber elogios e reclamacdes, bem como prestar suporte técnico, ficando sob sua exclusiva responsabilidade
o atendimento as demandas e problemas experimentados pelo usuario;

12.10.2 O app devera possuir predisposicdo para a implantacdo de novas funcionalidades ou ferramentas
relacionadas as atividades da CONTRATANTE, que poderdo ser implementadas por solicitagdo expressa e
contraprestacao especifica;

12.10.3 A Contratada devera implantar no App funcionalidade para atualizar automaticamente as placas dos
veiculos, quando as mesmas forem substituidas no Departamento Estadual de Transito (exemplo: placa

antiga xxx0000 por placa Mercosul xxx0x00).

13 - Do Portal Web

13.1Considerando as necessidades de adequacdo para melhor atendimento a demanda de prestacdo de
servicos aos usuarios, a Empresa CONTRATADA devera possuir solu¢cdo completa de um Sitio da Internet —
site, utilizando os meios eletrénicos de comunicacgéao através de Portal na WEB, com Certificado de Seguranca
Secure Socket Layer - SSL, que disponibilizar4 ao usuario, direta ou indiretamente cadastrados em seu
website, uma interacdo com os produtos e servi¢os oferecidos no Sistema Rotativo, garantindo praticidade e
agilidade na aquisicédo do tempo de estacionamento.

13.1.2 A CONTRATADA devera disponibilizar um portal de acesso web aos usuarios (clientes), para a
realizac@o de consultas de Fiscalizacdes, Notificagdes, Histérico do veiculo/ Realizar Cadastro de Veiculo/
Comprar Créditos/ Registrar Estacionamento:

a). Devera validar o usuério, solicitando o CPF/CNPJ e a senha cadastrada no Portal Web - site;

b). Apos a validag&do do usuério e senha, devera solicitar que seja informada a placa para a qual deseja ativar
horas de estacionamento;

c). Apos a informacado da placa, deverd solicitar informacdes de aquisicdo de horas de estacionamento,
devendo ser no minimo para os tempos conforme definicdo em legislagdo vigente.

d). Apos a informacao do tempo a ser adquirido, o sitio responsivo devera informar se a transagéo foi aceita
ou néo;

e). Caso a transacgéo seja aceita, o Portal Web - site reajustavel devera informar o horério final de validade do
estacionamento;

f). A CONTRATADA devera disponibilizar Portal Web - site, com formato reajustavel (responsivo) para se
adequar aos varios modelos de sistema operacional e tamanhos de telas disponiveis nos celulares
atualmente;

13.1.3. O link de acesso ao ambiente web do sistema devera estar disponivel no sitio eletrénico da
CONTRATANTE;

13.1.4. No Portal Web, o usuério (cliente) devera ter acesso a um campo especifico para consulta através da
placa do veiculo;

13.1.5. Visando a seguranca dos dados e o sigilo das informacdes de terceiros, a CONTRATADA podera, a
seu critério, acrescentar dados adicionais necessérios a consulta, como nimero do RENAVAN, CPF do
proprietario, etc;
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13.1.6. Os campos adicionais, se existentes, deverao ter o designio de impedir a consulta de veiculos por
terceiros ndo proprietarios, mas nao poderdo se apresentar como fatores dificultadores ou impeditivos da
consulta;

13.1.7. O ambiente de consulta devera ser apresentado com a maior clareza e simplicidade possivel,
resguardados o sigilo e privacidade de terceiros;

13.1.8. O Portal Web devera ser de construcao simples, de facil cognigdo e intuitiva ao usuario;

13.1.9 O layout do médulo Web devera ser sébrio e conter as logomarcas da SMCSP/ESTAR DIGITAL, ou
outro signo determinado pela CONTRATANTE;

13.1.10. Ao realizar a consulta de um veiculo através da placa, devera ser retornado ao usudrio os dados
referentes a fiscalizacédo efetivada, como informag@es se o veiculo foi fiscalizado, se excedeu o periodo de
permanéncia regulamentado para a vaga, se foi gerado Aviso de Irregularidade, entre outras informacdes
pertinentes;

13.1.11. Deveré ser disponibilizado ao usuério a consulta por dia, més ou periodos especificos;

13.1.12. O Portal Web deveréa conter campos destinados as informacdes repassadas pela CONTRATANTE
aos usuarios, mensagens de caréater, educacional, etc;

13.2.1. O ambiente Web devera conter campo especifico para que o usuario envie mensagens com
sugestdes, elogios, reclamacdes, etc., de modo a promover a interacdo e participa¢do do usuario (cliente) no
aprimoramento do sistema e das atividades do Contratante. As mensagens enviadas pelo usuario deverao
ser direcionadas aos Administradores do Sistema, que dardo o tratamento devido as demandas;

13.2.2. No campo de interacdo 0 usuério, caso opte, ndo precisara se identificar, podendo expressar-se de
forma anbnima ao enviar sua mensagem;

13.2.3 A Contratada devera implantar no Portal Web a funcionalidade para atualizar automaticamente as
placas dos veiculos, quando as mesmas forem substituidas no Departamento Estadual de Transito (exemplo:
placa antiga xxx0000 por placa Mercosul xxx0x00).

14. ESPECIFICACOES TECNICAS — APP FISCALIZACAO

14.1 A contratacdo refere-se ao licenciamento de sistema integrado de gerenciamento de Estacionamento
Rotativo, através de empresa especializada no licenciamento de software, para automatizar o estacionamento
rotativo. Compreende-se por sistema integrado: conjunto de programas de computador que trocam
informacdes entre si, permitindo assim que os médulos compartiihem as informagdes geradas a partir de
outros médulos.

14.1.2 Todos os sistemas deverdo ser desenvolvidos em linguagem de programagdo compativeis que nao
prejudiquem a integracéo pretendida.

14.1.3 A empresa devera fornecer as licencas de softwares em nome da SMCSP, que compde os sistemas e
dos softwares adicionais necessarios a operacionalizacao.

14.1.4 O software devera agilizar o processo de fiscalizacdo dos Agentes de Transito nos seus afazeres,
reduzindo o tempo e a carga de materiais e aperfeicoando o trabalho.

14.1.5 O software devera ter layout ajustavel (responsivo) conforme o modelo do telefone

celular/tablet/computador no qual sera instalado.
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14.1.6. Nos computadores da SMCSP, o sistema devera minimizar o tempo gasto com pesquisas e consultas
aumentando a eficiéncia das informacées, de forma clara a agilizar também este trabalho, buscando sempre
a precisdo nos dados.

14.1.7A empresa devera disponibilizar acesso de usudrio para cada Agente de Transito e também nos
computadores da SMCSP, além do usuario/Clientes ESTAR, sem limite de usuarios.

14.1.8A empresa vencedora sera responsavel pela implantacédo e licenciamento, instalacdo, migracao de
dados do sistema atual, banco de dados, plataforma técnica e operacional, fornecimento de aparelho mével,
impressora (locagdo) e bobinas, prover equipamentos necessarios (filtro de linha/régua de
energia/estabilizador), onde serd possivel conectar os smartphones e impressoras para carregar suas
baterias, fornecimento de conectividade (dados mdveis), integragéo, rotinas de backup, manuten¢éo, suporte

técnico, treinamento/apoio ao usudrio, licenca e gerenciamento de usuarios com garantias de funcionamento.

14.2 Aparelhos moveis (smartphones)

14.2.1. Serdo entregues em forma de locagéo, com ConfiguragBes minimas:

14.2.2 Sistema Operacional Android 8.0 ou superior.

14.2.3 Processador minimo 1.8 GHz

14.2.4 Memodria RAM minima de 3GB.

14.2.5 Memodria ROM minima de 16GB.

14.2.6 Peso maximo 170 gramas sem o carregador.

14.2.7 Tela de no minimo 5.5" ou superior 1080 x 1920 (FHD).

14.2.8 Capacidade da Bateria minima 3.000 mAh.

14.2.9 Revestimento repelente a agua.

14.2.10 Conectividade: Micro USB 2.0, Wi-Fi 802.11 b/g/n 2.4GHz, tecnologia Bluetooth 4.0 ou superior.
14.2.11 Servico de localizacdo: GPS, AGPS;

14.2.12 Bandas: 2G GSM, 3G WCDMA, 4G LTE FDD

14.2.13 Camera Traseira com resolu¢do minima de 10 Mb.

14.2.14.Devera acompanhar capa de prote¢do resistente, pelicula de vidro, bateria, carregador e cabo USB.
14.3. Os equipamentos deverdo aceitar o software do sistema do Estacionamento Rotativo- Estar Digital,
aplicativo SINESP Cidadédo para consulta de veiculos e Aplicativos de mensagens (troca de comunicagao
interna) demais aplicativos devem ser bloqueados o acesso, ficando a cargo da Contratante, liberar novos
aplicativos quando solicitados a Contratada.

14.3.1. Os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser compativeis com 0s servicos a serem prestados
com qualidade, eficacia e agilidade.

14.3.2. Os equipamentos deverdo ser substituidos em caso de defeito constatado nos
aparelhos/equipamentos no prazo de 02 horas da solicitacdo do fiscal da Contratada.

14.3.3. Nos casos de mau uso por parte dos Agentes de Transito, este devera indenizar o
conserto/substituicdo do equipamento para a empresa. A empresa deve informar aos Fiscais previamente

gual sera o valor de cada equipamento.
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14.3.4 A Contratada devera ter em sua Sede, no minimo de 10% de aparelhos/equipamentos reservas para
substituicdo imediata.

14.3.5 A empresa devera ofertar todos os smartphones e impressoras na mesma marca/modelo e com as
mesmas atualizacdes.

14.4 Impressora térmica portatil bluetooth ou wireless

14.4,1. Serdo entregues em forma de locagao, configuragdes minimas:

a) Método de Impresséo: térmico.

b) Largura de impressao minima: 72 mm.

c¢) Velocidade de impressdo: 60 mm/seg.

d) Resolucdo minima da impressédo: 203 x 203 dpi.

e) Bateria de Li-ion recarregavel minimo 2.000 mAh, bivolt.

f) Papel: Bobinas de papel térmico com duragdo de 7 anos, com tamanho minimo 80 mm de largura x 50 mm
de didmetro, com a logomarca da SMCSP no verso da bobina. No verso da bobina deverd ser ainda
personalizada informac¢8es quanto a valores, regulamentagéo e outras informacdes que serdo passadas pela
contratante.

g) Comunicacéo: Bluetooth e/ou Wi-Fi, USB 2.0.

h) Sistema operacional compativel com o smartphone ofertado pela contratada.

i) Peso maximo 300 gramas sem bobina, tamanho compativel

j) Capacidade de impresséao de dados alfanumérico e grafica.

k) Suporte protetor preso ao cinto dos Agentes, que possibilite a impresséo e retirada do papel, sem que haja
necessidade de retirar a impressora do suporte e que possibilite utilizar uma Gnica mé&o para esse processo.
[) Os materiais de impresséo como bobinas de papel deveréo ser fornecidos pela empresa contratada durante
0 prazo de vigéncia do contrato sem restricdo de quantidades, utilizando a quantidade necessaria conforme
o trabalho da Contratante.

m) O papel a ser utilizado devera ter vida Gtil com no minimo 7 anos

15 - MODULOS DE FISCALIZACAO EMBARCADOS- VEICULOS COM TECNOLOGIAS- OCR

15.1 O conjunto de hardwares instalados no veiculo fiscalizador, que constituirdo o sistema de leitura
automética de placas, para a execucao do servi¢co de fiscalizacdo da Contratante, neste termo de referéncia
sera denominado de MODULO DE FISCALIZACAO;

15.2 O MODULO DE FISCALIZACAO deve compor um sistema integrado de fiscalizac&o, que possibilite a
captura de imagens, identificacdo das placas dos veiculos estacionados, identificagdo da posicao
georreferenciada da imagem e apontamento dos veiculos em condigéo regular/irregular;

15.3 O MODULO DE FISCALIZACAO devera contar com um dispositivo de interface para o operador (tablet,
notebook, microcomputador, kit multimidia ou equipamento similar) para a operacao, ajustes e monitoramento
no interior do veiculo;

15.3.1 O dispositivo de interface de operagcdo devera ser dotado de todos cabos de alimentacdo e

comunicacao necessarios para operacao ininterrupta durante todo o periodo de fiscalizacéo;
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15.3.2 A CONTRATADA devera disponibilizar suporte de fixacdo do dispositivo de interface de operacao,
adequado e especifico para fixar o dispositivo de interface no interior do veiculo, de modo seguro e
ergondémico ao operador;

15.3.3 A CONTRATADA devera fornecer capa, pelicula ou quaisquer outros acessorios de protecdo, quando
pertinente, ao dispositivo de interface, de modo a garantir a integridade do equipamento;

15.3.4 A interface de operacgao devera possibilitar a visualizagdo das imagens individualmente ou em formato
mosaico em tempo real pelo operador;

15.3.4.1 Ainterface de operacao nao podera apresentar “delay” (atrasos) entre a comunicagdo com o servidor
gue prejudiquem ou impossibilitem 0 acompanhamento e operacéo pelo Agente de Transito;

15.3.4.2 A Contratada podera realizar visita técnica para averiguacdo da rede interna da Contratante, e
verificar se atende suas necessidades.

15.3.4.3 A empresa que ndo realizar a visita técnica assume que a estrutura atualmente existente na SMCSP
€ compativel com o sistema fornecido, sendo que qualquer alteracdo na estrutura da SMCSP que seja
necessaria para instalacdo e funcionamento do sistema sera de responsabilidade da contratada.

15.3.5.1. Tempos médios de resposta em pelo menos em 3 horérios do dia para poder ser utilizado com

balizador de possiveis Delays.

Pela média de valores de tempo apurados nos 3 horarios:
Exempilo : As 10 h As 12 h As 15 h

Acesso ao sistema Web Dashboard
10h 2s 12 h 2,5s 15 h 2.5s

Estacionar veiculo
10 h 3s 12 h 4,5s 15 h 6s

Com estes parametros do sistema atual conseguira mensurar e evitar delays, caso ja existam delays para
alguma operacgéo que ja precisem ser solucionados pelo novo sistema estes deverdo estar evidenciados ja

com 0s tempos que serdo aceitos como parametros para efeito de dimensionamento e controle.

Exemplo: Estacionar o veiculo — tempo exigido
10h1s- 12h1,55-15h 3s

15.3.6 A interface de operagdo devera comunicar-se com o servidor em tempo real, ndo se admitindo
diferenca de tempo entre o envio e o recebimento de sinal ou informag¢des entre a interface do sistema e o
servidor que possa ser nitidamente visivel ao usuario;

15.3.7 A interface de operacgéo, quando possivel a utilizagao de outros aplicativos, devera ser bloqueada pela
CONTRATADA para acesso a aplicativos e fun¢des estranhas a operacao do sistema, salvo se as liberacoes

forem solicitadas pelo fiscal do contrato;
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15.3.8 O equipamento e todos os acessoérios embarcados deverao ser alimentados diretamente pela energia
elétrica fornecida pelo préprio veiculo automotor, sem a necessidade de alimentacdo externa ou estranha ao
veiculo durante o periodo de fiscalizacao;

15.40 MODULO DE FISCALIZACAO devera contar com no minimo, 5 (cinco) cameras, sendo 04 (quatro)
cameras com tecnologia para a captura e leitura de caracteres, direcionadas para as laterais do veiculo
fiscalizador, de modo a possibilitar a captura e leitura das placas dos veiculos estacionados em ambos os
lados da via e em qualquer sentido e 01 (uma) cAmera de leitura panoramica.

15.4.1. Quando dotado de mais de duas cameras para capturas de imagens, ou seja, com cameras que
possibilitem a captura das placas dianteira e traseira do mesmo veiculo, o software de gestdo do sistema
devera ser capaz de identificar e registrar uma Unica vez esse veiculo e impossibilitar a duplicidade de
autuacéao;

15.4.2. O MODULO DE FISCALIZACAO devera contar ainda com, no minimo, 1 (uma) camera panoramica
ou mais de uma camera com angulo de captura mais abrangente para gera¢do da imagem do veiculo
identificado em condic¢éo de regular/irregular;

15.4.3.A (s) camera (s) de que trata o subitem anterior devera realizar o registro da imagem do veiculo em
angulo mais aberto, como imagem complementar a do registro de infracdo, de modo a possibilitar a
identificacao do veiculo e do local onde encontra se estacionado;

15.4.4. A captura devera ser realizada em ambos os lados do veiculo de fiscalizacdo, sem a necessidade de
ajustes ou intervencao do operador durante o roteiro e gerar uma imagem complementar, no minimo, sempre
gue uma condicao de regularidade/irregularidade for identificada;

15.4.5. As cameras que compdem o MODULO DE FISCALIZACAO fornecido deverdo ter aplicacio e
caracteristicas mecénicas e funcionais compativeis com a aplicacdo objetivada no presente termo de
referéncia;

15.5. As cameras deverao ter no minimo as seguintes caracteristicas minimas:

a). Interface IP;

b). Protocolo aberto para integracdo com outros aplicativos;

c). Operar em qualquer condi¢céo climéatica;

d) 02(duas) saidas para disparo de flash e acionamento de dispositivos externos;

e) Controle de poténcia de disparo do Flash;

f) Camera digital, sendo colorida de dia;

g) Resolucdo minima de 752x480 pixels;

h) Sincronismo de flash sem a necessidade de circuitos adicionais;

i) Taxa de frames (quadros) por video de, no minimo, 10 frames por segundo;

j)- Realizar o registro da imagem do veiculo em até 08 (oito) metros de distancia;

k).Deve ainda possuir as seguintes configuracdes bésicas de imagem: cor, brilho, nitidez e contraste
compativel com qualidade de imagem necessdéria a identificagdo das placas e dos veiculos, além de recursos
compativeis de controle de exposicao;

[) Quanto a seguranca, devem no minimo permitir protecao por senha, filtragem de enderecos IP e criptografia.
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15.5.1. Além das cameras, todos os equipamentos do MODULO DE FISCALIZACAO instalados na parte
externa do veiculo fiscalizador deverao ser aptos a operagao exposta ao sol, chuva e umidade, sem qualquer
prejuizo a eficiéncia da solucédo tecnolégica proposta.

15.5.2. As cameras, sistemas de iluminacdo auxiliar e demais acessoérios instalados na parte externa do
veiculo fiscalizador deverdo contar com protecdo compativel com o padrao IP65 ou superior;

15.5.3 O MODULO DE FISCALIZACAO disponibilizado pela CONTRATADA devera possibilitar a operagéo
com o veiculo de fiscalizagcdo em movimento, a uma velocidade média de 40 (quarenta) km/h;( ou de acordo
com fluxo de transito), compativel com sinalizacéo da via.

15.5.4. Durante a operacdo o MODULO DE FISCALIZACAO devera realizar a leitura precisa das placas dos
veiculos estacionados em posi¢é@o paralela a via, a uma distancia minima de 30 (trinta) centimetros um do
outro, ou em posi¢éo obliqua;

15.5.5.As cameras e demais acessorios externos que compdem o MODULO DE FISCALIZACAO, necessarios
para a leitura de placas, deverdo ser alojadas em rack Unico, instalado no teto do veiculo preferencialmente
por ventosas, eletroima ou outro meio néo intrusivo de facil manuseio;

15.5.6 A critério da CONTRATADA, as disposi¢cdes dos hardwares instalados na parte externa do veiculo
poderéo ser alojadas em solucao diversa da disposta no subitem anterior, todavia, a configuracao devera ser
de facil intercambialidade e que garanta a seguranca dos equipamentos e de terceiros;

15.5.7. Todo e qualquer dano causado aos equipamentos ou a terceiros por soltura ou ineficiéncia da
metodologia de acoplamento dos hardwares externos sera de responsabilidade da CONTRATADA;

15.5.8. Os equipamentos externos que compdem o MODULO DE FISCALIZACAO deverao ser resistentes a
qualquer condigdo climatica (sol, chuva, calor, frio, etc.), devendo contar com prote¢cdo compativel com o
padréo IP65 ou superior;

15.6. O MODULO DE FISCALIZACAO devera possibilitar a captura e identificacdo das placas de veiculos
gue estejam estacionados, no periodo diurno ou noturno, independente da condigéo climatica;

15.6.1. O equipamento devera ser capaz de reconhecer placas de veiculos de passeio, 6nibus, caminhdes,
moto ou qualquer outra categoria prevista no Codigo Brasileiro de Transito;

15.6.2. O MODULO DE FISCALIZACAO devera apresentar a mesma eficiéncia na captura e leitura dos
caracteres, independentemente da cor de fundo das placas dos veiculos, do padrdo ou de serem refletivas
ou néo;

15.6.3. Todos os equipamentos que compdem o MODULO DE FISCALIZACAO deverdo possuir tenséo de
alimentacéo de 12VDC, ou sua compatibilizacao adequada a tomada de forca do veiculo de fiscalizagdo. Em
hipétese alguma, o conjunto podera demandar mais de 25 (vinte e cinco) ampeéres de corrente;

15.6.4. O MODULO DE FISCALIZACAO deve possuir sistema de protecdo contra curto circuito e de
eliminacdo de interferéncias elétricas oriundas do sistema de geracdo de energia existente no veiculo
fiscalizador;

15.6.5. O MODULO DE FISCALIZACAO e seus hardwares dever&o possuir protecdo contra interferéncias do
sistema de radiofrequéncia utilizado nas viaturas, ndo podendo a operacdo e comunicacdo do sistema ser

prejudicada;
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15.6.6. Os equipamentos que compdem o MODULO DE FISCALIZACAO nao poderéo, em hipétese alguma,
gerar interferéncias no sistema de radiocomunicagdo, iluminacdo e demais equipamentos do veiculo
fiscalizador e de terceiros;

15.6.7. Os itens de bordo do MODULO DE FISCALIZAGCAO, como servidor de banco de dados e interface,
deverdo possuir construgdo e acondicionamento especifico que garanta a mobilidade do conjunto e ndo
prejudique o espaco interno do habitdculo ou a seguranga dos ocupantes;

15.6.8. Todos os hardwares internos que compdem o MODULO DE FISCALIZACAO, com excecdo da
interface de operacéo, deverdo ser acondicionados em maleta, case ou receptaculo similar, de modo a
garantir a correta e segura acomodacéo e preservacdo do equipamento;

15.6.9. A CONTRATADA devera providenciar um dispositivo adequado para a fixacdo do MODULO DE
FISCALIZACAO no interior do veiculo, de modo a garantir a seguranca dos ocupantes do veiculo, em caso
de aceleracdes, frenagens bruscas ou tombamentos;

15.6.10. O hardware do MODULO DE FISCALIZACAO, responséavel pelo processamento do OCR ou sistema
similar, devera ser provido de todas as interfaces de comunicag&o necessarias, fonte de alimentacéo, sistema
de gerenciamento e armazenamento de registros, etc;

15.7. O MODULO DE FISCALIZACAO devera dispor de rede sem fio local para comunicac&o dos dispositivos
de interface e o hardware de processamento, sem a necessidade de cabos;

15.7.1. O equipamento devera ter a capacidade de se conectar a redes de dados méveis, 3G/4G ou superior,
e utilizar esta forma de comunicag&o ou outra mais eficiente para envio de registros para o servidor em tempo
real;

15.7.2. O equipamento devera possuir entrada para chip de telefonia mével para garantir a comunicacao do
MODULO DE FISCALIZACAO com a internet. O equipamento devera ser compativel com, no minimo 04
(quatro) das operadoras disponiveis e operantes no territdrio nacional;

15.7.3. A Conectividade ou o pacote de dados do chip de telefonia mével do MODULO DE FISCALIZACAO
devera possuir caracteristicas compativeis com a aplicagéo;

15.7.4. O pacote de download e upload mensal minimo devera atender plenamente as necessidades de
comunicacg&o e operacdo do MODULO DE FISCALIZACAO;

15.7.5. A CONTRATANTE podera recusar ou indicar a substituicdo do servico de qualquer operadora que
ndo ofereca cobertura satisfatéria e que acarrete prejuizo ao servigo de fiscalizacdo, ficando o dnus da
substituicdo por parta da Contratada;

15.7.6. A comunicacdo dos equipamentos externos com a alimentacdo elétrica do veiculo e demais
equipamentos e acessorios de bordo que compdem o MODULO DE FISCALIZACAO deveré ser realizada por
chicote Unico de cabos ou outra solugdo mais adequada, de facil manuseio e instalacdo, de modo que
possibilite a instalagdo e retirada pelo préprio operador;

15.7.7. As conexdes de cabos e chicotes que devam ser realizadas pelo operador deverdo ser de metodologia
plugand play, sem a necessidade de instalacdo que exija ferramentas especiais ou técnica mais precisa;
15.7.8. O MODULO DE FISCALIZACAO devera dispor de hardware que possibilite identificar a coordenada

geografica exata do veiculo, possibilitando o registro da posicdo georeferenciada do local onde foi realizada

53

sei 26053/2021 - minuta 37/2022 - pregao 28/2022



PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA GROSSA
Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos Humanos

Departamento de Compras - Divisdo de Licitacdo
Av. Visconde de Taunay, 950 Tel.: (42) 3220-1000 ramal 1006 CEP: 84051-900 Ponta Grossa - PR

a captura da imagem enviada para registro. A diferenca entre a posicao real e a posicao georreferenciada
pelo equipamento ndo podera ser superior a 10 (dez) metros;

15.7.9. O hardware de gerenciamento do MODULO DE FISCALIZACAO devera possibilitar a utilizacdo, no
minimo de até 04 (quatro) cameras para a leitura de placas e, no minimo, uma camera panoramica;

15.7.8. A cAmera panoramica de que trata o subitem anterior deverd registrar a imagem aberta do veiculo
fiscalizado. A CONTRATADA, a seu critério, podera disponibilizar uma camera panoramica com abertura
minima de 180° ou duas cameras comuns (voltadas uma para cada lado do veiculo fiscalizador), desde que
a imagem complementar registre a integralidade do veiculo fiscalizado e proporcione a identificagao
inequivoca do local de parada;

15.7.9. As cameras de leitura de placas deverdo possuir zoom o6tico suficiente para capturar imagens de
placas a uma distancia de até 8 (oito) metros em condi¢bes normais e realizar a leitura e identificacdo dos
caracteres;

15.7.10. O sistema de comunicacdo das cameras de leitura de placas com o servidor do MODULO DE
FISCALIZACAO devera ser nativamente digital, baseado no protocolo TCP/IP. A Entrega de imagens devera
ser em formato JPEG e de video em formato MJPEG ou H.264; (diferencas de compressao de imagens)
15.7.1. As cameras do MODULO DE FISCALIZACAO dever&o ser abrigadas em caixa de prote¢do IP65
(protecado contra poeira e Agua) ou superior;

15.8. A CONTRATADA devera prever e disponibilizar dispositivo antifurto para todos os componentes do
MODULO DE FISCALIZACAO, incluindo itens internos e externos, de modo a evitar a remogéo das cameras,
iluminadores, ou quaisquer outros componentes por terceiros;

15.9. Cada MODULO DE FISCALIZACAO devera operar de forma auténoma, fazendo a captacdo e
processamento de imagens localmente e provendo a interface de visualiza¢do dos reconhecimentos;

15.10. Os dados coletados pelos MODULOS DE FISCALIZACAO deverdo ser enviados a base de dados
remota através de comunicagdo via dados moveis (3G/4G ou superior), ou outra tecnologia mais eficiente
para gerenciamento e acompanhamento em tempo real,

15.11. Considerando possiveis limitagdes impostas pela indisponibilidade de sinal das redes de dados moveis,
o MODULO DE FISCALIZACAO devera ter a capacidade de armazenar localmente, no minimo, até 20 mil
registros completos, ou seja, com os dados do reconhecimento e também as imagens na qual a placa foi
identificada. Os registros, armazenados e nao enviados pela indisponibilidade de sinal, deverdo ser
sincronizados posteriormente, imediatamente apds o restabelecimento da comunicacao;

15.12 - DEFINIQAO DO SERVICO DE MONITORAMENTO DA UTILIZAQAO DO SISTEMA VIARIO
15.12.1. Para garantir o objetivo do monitoramento da utilizagcao do sistema viario, é indispensavel a utilizacao
de solucdo digital que identifique veiculos em situagdo irregular, mediante a contratacdo de empresa
especializada em disponibilizacdo de cameras inteligentes (embarcadas em veiculos) e sistemas integrados
gue auxiliem na fiscalizagao de transito, em regifes pré-determinadas da cidade de acordo com os seguintes
parametros e referéncias:

15.12.2 Identificagédo do tipo de vaga do estacionamento rotativo utilizada (convencional, carga e descarga,
idoso, deficiente fisico, parada rapida etc.);
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15.12.3. Coleta e o processamento de dados para a elaboracdo de relatérios operacionais, dados estatisticos
e administrativos.

15.12.4. O Sistema que dara suporte ao processo de FISCALIZACAO possui além das funcionalidades
relativas a gestao e operacao do sistema: Base de dados da SMCSPe as imagens capturadas pelos veiculos
OCR e posteriormente enviadas a Central de video monitoramento instalado na sede SMCSP

15.13 - SISTEMA PARA IDENTIFICACAO AUTOMATIZADA DE SINALIZACAO VERTICAL

15.13.1. Trata-se de sistema embarcado no veiculo de monitoramento capaz de detectar e identificar
automaticamente placas de sinalizacao vertical de transito, se destinara a identificacdo das vagas especiais
de estacionamento rotativo, promovendo o cruzamento com os dados do sistema de controle da utilizacdo do
ESTAR DIGITAL, a fim de detectar ocupacao irregular destes espacgos.

15.13.2. O sistema devera atender:

a). Ser capaz de detectar e identificar a sinalizagdo vertical, conforme o Manual Brasileiro de Sinalizag&o de
Transito; Sinalizagdo Vertical de Regulamentacdo, e Resolucdo N° 180, de 26 de agosto de 2005 do
CONTRAN,;

b). Ser munido de, pelo menos, uma cadmera para registro em definitivo das imagens da sinalizacdo existente
em formato de video e, CPU dotada de ferramenta que detecte e identifique a sinalizacédo vertical existente
nas ruas do municipio, destacando as imagens em formato de foto enquadrando especificamente a placa
detectada e identificada;

c). Ser dotado de GPS (sistema de posicionamento global) para fins de obtencao de coordenadas geograficas
das placas detectadas e identificadas, para devida inser¢cdo em mapas digitais georreferenciados. Essas

coordenadas geogréficas, devem precisar a localizagdo exata das placas.

15.14- SISTEMA DE CONTROLE DA UTILIZACAO DO ESTAR DIGITAL E ALERTA DE VEICULOS
ESTACIONADOS EM SITUA(;AO IRREGULAR:

15.14.1. O sistema de controle da utilizacdo do ESTAR Digital e alerta de veiculos estacionados em situacéo
irregular devera:

a). Receber via webservice os dados oriundos dos veiculos de fiscalizacao;

b). Disponibilizar as informag8es online da localizagcdo dos veiculos de fiscalizac¢ao;

d). Permitir cadastro de evento especifico de fiscalizacdo relacionado as placas veiculares, possibilitando o
relacionamento entre as eventuais leituras de suas placas e o evento de interesse cadastrado, em tempo nédo
superior a 3 (trés) segundos apos recebimento da informacéo;

e). Permitir consultas aos eventos dos veiculos com irregularidades cadastrais, conforme definido pela
CONTRATANTE, possibilitando filtros de placas, intervalo de data e hora das leituras de placa, bem como
outras caracteristicas que possam identificar os veiculos;

f). Apresentar telas georreferenciadas para a visualizacao e classificacdo das informac6es de forma online e
dindmica dos eventos, veiculos e suas localizagdes;

0). Apresentar telas com as informac8es dos eventos de leitura de placa com filtros que permitam definir e

categorizar as informacdes de interesse para classifica-las. (Marca, Modelo, Espécie, Categoria, Cor etc..)
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h) Apresentar tela com informacdes referente ao cadastro de propriedade do veiculo (nome, e mail, telefone,
etc...)

i ) Apresentar em tela informacGes com o histérico do veiculo ( opcdo com fotos),horario de ativagdes,
fiscalizacdo, notificacoes.

i)- Apresentar tela opgdo de mudanga de enderego conforme necessidade referente a notificacao.

k) Apresentar tela opgdo: botdo ATIVAR

[) Apresentar tela opgéo: botdo IGNORAR

m) Apresentar tela opgéo: botdo FORCAR NOTIFICACAO

n) Apresentar tela opcdo NOTIFICAR

0) Apresentar tela opcdo: PENDENCIA... nimero de veiculos na fila de espera a serem analisados.

15.15- ESPECIFICAGAO DA SOLUGCAO COM CAMERA EMBARCADA EM VEICULO

15.15.1. O mddulo de monitoramento da utilizacdo das vagas de estacionamento rotativo deve processar
todas as informacdes dos veiculos, objetivando verificar usuarios que estdo utilizando as vagas sem que
tenham efetuado a aquisi¢éo ou ativagdo da vaga ESTAR DIGITAL ou com a tempo de permanéncia vencido.
Os veiculos de Fiscalizagcdo Embarcado OCR podera ser acionado para efetuar varredura em locais
sinalizados pela fiscalizacéo ou efetuar procedimentos em escalas definidas.

15.15.2. Os veiculos de Fiscalizacdo Embarcado OCR devera deslocar-se nas ruas e avenidas com
sinalizacdo de estacionamento rotativo e fazer uma varredura nos veiculos estacionados. Essa varredura
devera ocorrer para qualquer tipo de vaga (vagas a 90° graus, vagas a 45° graus e vagas em paralelo a uma
distancia menor que 08 (oito) metros dos veiculos a serem monitorados a uma velocidade compativel com a
via (conforme fluxo do transito).

15.5.3. A solugdo embarcada no veiculo de monitoramento devera informar os seguintes dados:

a) Latitude e Longitude atualizada constantemente;

b) Placa do veiculo, marca, modelo, espécie e cor

¢) GPS com localizacao fiel e em tempo real do veiculo estacionado

d) Endereco oficial dos Correios (emissao de notificacdo e ativagao de periodo)

e)Trabalhar com banco de dados local ou remoto;

f) Possuir modulo de visualizagdo remoto (fotos dos veiculos regulares/ irregulares) por tablet ou smartphone
ou kit multimidia;

g).Deve armazenar imagens do reconhecimento de placas;

h) A operagéo de campo néo pode prejudicar o fluxo normal de veiculos;

15.3.4 Funcionar em sistemas operacionais livres, que fornecam logs conforme definido por Internet
EngineeringTask Force (IETF) na Request for Comments 3164 (RFC 3164), permitindo auditoria plena, por
profissionais especialistas da CONTRATANTE, dos dados capturados e processados;

15.3.5. Permitir a identificacdo automética de placas de veiculos, com aproveitamento minimo de 95%
(noventa e cinco por cento), excluindo-se as placas em mau estado de conservacao que impossibilite a leitura
dos seus caracteres, caso contrario a contratada sera notificada para corrigir de imediato essas deficiéncias

do sistema,;
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15.3.6 Como parte da solugcdo embarcada no veiculo devera haver APP mobile com as seguintes
caracteristicas:

15.3.7. Por questdes de seguranca, ser do tipo Cliente-Servidor, onde apenas os usuarios pré cadastrados
no sistema com um determinado PIN e IMEI, terdo autorizacéo para se logar;

15.3.8. Possuir suporte a atualizagdo de data e hora do sistema com os dados do servidor;

15.3.9. Ser capaz de capturar e salvar fotos;

15.3.10. Devendo conter no minimo, as seguintes funcoes:

a) Cadastro de infrag&o: consulta e incluséo;

b) Cadastro de veiculos: consulta e incluséo;

h) Recepcéo das imagens em tempo real automatizada da ocupacéo irregular de vaga do ESTAR, oriunda da
leitura de placas por OCR, para aplicacdo de AVISO DE IRREGULARIDADE ou ATIVACAO AUTOMATICA
DA VAGA por parte do Agente de Transito da Contratante presente na Central de Monitoramento na sede da
SMCSP.

i) Captar imagens e enviar a Central de monitoramento, veiculos com placas ndo cadastradas no sistema

Estar Digital, porém registrada nos 6rgéos de transito oficial DETRAN/PR para posterior verificagdo e emissdo

de aviso de irregularidade.

15.4. CARACTERISTICAS FUNCIONAIS MINIMAS DO SISTEMA APLICATIVO EMBARCADO:

15.4.1. O APP devera alertar a existéncia de veiculos estacionados no ESTAR DIGITAL sem pagamento,
tempo vencido ou com permanéncia na mesma vaga por mais de duas horas ou conforme sinalizacao vertical
existente etc.

15.4.2.0 APP devera enviar para a Central de Video Monitoramento as imagens dos veiculos estacionados
nas seguintes situacoes:

a)Veiculos em situagéo irregular, cujo o usudrio (condutor) ndo ative manualmente o respectivo periodo;

b) Veiculo cujo o usuario ndo possua saldo suficiente no APP para ativacdo com desconto automatico;

¢) Veiculos cujo o usuério possua cadastro na modalidade ativacdo automatica;

d) Veiculo cujo usuario tenha ativado manualmente o periodo, o APP devera encaminhar as imagens apos
02 (duas) horas da primeira fiscalizagao.

e) O APP devera enviar imagens para andlise, dos veiculos estacionados a mais de 02 (duas) horas no
mesmo trecho de quadra, independente se for ativacdo automatica ou ativacao pelo App usuario.

f) O sistema devera ter comunicagcao em tempo real com a BASE DE DADOS DA SMCSP;

g) Confrontar a placa reconhecida com o Banco de Dados disponibilizado pela CONTRATANTE;

h) Em se constatando irregularidade, o sistema deve indicar em tempo real o veiculo para a SMCSP;

i) Manter as ultimas imagens capturadas no monitor, permitindo o operador exibir qualquer uma delas em
uma nova janela;

j) Realizar registro de login do operador;

k) O Sistema Mobile devera receber a informacdo da SMCSP, as leituras das vagas passadas e todas as

irregularidades que foram detectadas pelo local monitorado;
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) O Sistema Mobile deve permitir controle de acesso por usuario e senha e aparelhos previamente
cadastrados no sistema pelo IMEI e numero do chip (quando smartphone), impedindo seu uso de forma
indevida;

m) Permitir Interface de inspecéo imediata dos 6 Ultimos eventos;

n) Permitir Interface de inspecéo dos histéricos de reconhecimentos;

0) Permitir interface de inspec¢éo do posicionamento (GPS) do agente

15.5 . DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

15.5.1. O software de gerenciamento do sistema devera integrar a solugcdo tecnolégica apresentada,
composta por um ou mais mddulos ou softwares, viabilizando a comunicacao, configuracdo, tratamento e
gestdo dos dados coletados e possibilitando o pleno gerenciamento e a operacgéo;

15.5.2 O sistema, através dos hardwares do MODULO DE FISCALIZACAO, devera localizar as placas e
identificar os caracteres através de algoritmo OCR (OpticalCharacterRecognition), Sistema ALPR
(Reconhecimento Automético de Placas de Veiculos) ou tecnologia similar, realizando a comparacédo de
fontes e sequéncias alfanuméricas, de modo a realizar uma pré filtragem dos caracteres reconhecidos e
registrar apenas placas de veiculos e descartar outras inscricdes ndo pertinentes;

15.5.3 O sistema devera possibilitar a leitura de placas no modelo nacional ou MERCOSUL e garantir uma
seguranca na leitura das placas de pelo menos 95%(noventa e cinco) de confiabilidade;

15.5.4 O software deverd disponibilizar a visualizacdo na tela de interface, em video, das imagens das
cameras em formato individual ou em mosaico, conforme selecdo do operador, para acompanhamento da
operacgao e eventuais ajustes de zoom e foco;

15.5.5. Os ajustes de zoom e foco de que trata o subitem anterior deverdo ser minimos e realizados apenas
antes do inicio da opera¢ao. Durante a operacao o equipamento devera manter os ajustes de foco e zoom de
maneira automatica;

15.5.6. O software de gerenciamento devera apresentar configuracdo e comandos de facil identificagdo e
utilizacéo. As instruges e comandos deverdo estar em Portugués e o usuario devera ter acesso apenas as
configuracdes bésicas de operagéo do sistema;

15.5.7. O acesso as funcdes avangadas ou de edicao do software devera ser protegida por senha;

15.5.8. O software de gerenciamento devera possuir ferramenta ou sistemética que impossibilite a leitura de
caracteres identificados em locais estranhos a fiscalizagdo, como por exemplo, a leitura de palavras ou
inscricdes em muros, grades, portdes, fachadas, painéis de publicidade, etc;

15.5.9. A solucdo apresentada pela CONTRATADA devera possuir regra de leitura que possibilite a
identificacdo e registro apenas das inscricdes de placas de veiculos que possuam a ordem previamente
estabelecida, por exemplo, o sistema devera ser capaz de descartar automaticamente, sem a intervencéo do
operador, inscricdes que ndo atendam a sequéncia do padrdo nacional de placas

AAAQ0000 e/ou AAADAQO;

15.5.10. A Contratada devera implantar no App funcionalidade para atualizar automaticamente as placas dos
veiculos, quando as mesmas forem substituidas no DETRAN/PR Departamento Estadual de Transito

(exemplo: placa antiga xxx0000 por placa Mercosul xxx0x00).
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15.5.11. O software devera possibilitar a fiscalizacdo de vagas com diferentes tempos de permanéncia (vagas
normais e paradas rapidas, vaga de idoso, vaga de deficientes e gestantes etc.), indicando a condicdo de
infracdo quando for verificado o desrespeito ao tempo maximo relativo a vaga;

15.5.12. O software de gerenciamento devera listar os reconhecimentos de placas em tempo real, sinalizando
0s registros que foram recebidos pelo servidor remoto, que estdo na fila para envio ou que atingiram o tempo
limite de remessa e estdo armazenados localmente para posterior envio;

15.5.13. A quantidade necessaria de reconhecimentos em frames consecutivos para considerar uma leitura
vélida;

15.5.14. O indice do nivel minimo de confiabilidade da leitura por caractere para considerar uma leitura valida;
15.5.15. O tempo minimo necessario entre uma leitura e outra para se registrar novamente um mesmo veiculo,
entre outros.

15.5.16 O software de gerenciamento devera possibilitar a configuracao via interface gréfica dos parametros
relativos ao envio dos registros para servidor remoto, a saber:

a) O IP ou URL do servidor de destino;

b) A porta de comunicacao;

c¢) O usuario que esta operando o sistema,;

d) A senha para validacéo;

e) A identificagéo do equipamento;

f) O nimero de tentativas de envio;

g) O tempo (em segundos) investido em cada tentativa,

h) O software de gerenciamento devera possibilitar ao operador a busca rapida por uma placa. Devera ser
disponibilizada na tela principal da interface grafica um campo para que o usuério digite a placa, inteira ou
parcial e receba como retorno imagem, data, hora e local do(s) registro(s) que atende(m) a condi¢&o digitada;
15.5.17A operacao do sistema de fiscalizagao devera ser gerenciada pelo software de gestdo fornecido pela
CONTRATADA e devera capturar e identificar a placa dos veiculos estacionados;

15.5.18.Além da placa identificada, a solugéo tecnolégica oferecida pela CONTRATADA devera registrar a
data, hora e coordenada geografica da captura. Também ¢é indispensavel o registro das imagens que
possibilitaram a identificagcdo da placa e o tempo de permanéncia. Ademais, para melhor caracterizar o
endereco onde o veiculo autuado esté estacionado, faz-se necessério o registro da imagem de camera (s)
panoramica (s) que possibilite (m) a identificacao precisa do veiculo e do local,

15.5.19.Todo registro gerado devera ter ao menos uma foto em formato .jpeg associada a ele e que
caracterize o local no qual o veiculo esta estacionado;

15.5.20. Quando o sistema indicar uma possivel Notificagdo para validagdo pelo Agente de Transito, todas as
imagens relacionadas aquela placa, data, horario e posicao geografica deverao ser exibidas ao operador para
subsidiar a tomada de decisdo quanto a validacdo ou ndo do Aviso de Irregularidade;

15.5.21.A placa identificada pelo equipamento deverd ser armazenada com o horario da verificacdo, as
coordenadas GPS e confrontada pelo software de gerenciamento com o banco de dados;

15.5.22. Apos a leitura e registro da placa o sistema devera retornar informagdes acerca da posicdo
georreferenciada do veiculo e do tempo de permanéncia na vaga;

59

sei 26053/2021 - minuta 37/2022 - pregao 28/2022



PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA GROSSA
Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos Humanos

Departamento de Compras - Divisdo de Licitacdo
Av. Visconde de Taunay, 950 Tel.: (42) 3220-1000 ramal 1006 CEP: 84051-900 Ponta Grossa - PR

15.5.23. A posicao georreferenciada indicada para a leitura da placa devera possuir a maior precisao possivel,
sendo que o erro maximo tolerado devera ser de 10 (dez) metros;

15.6. O Agente de Transito, apés confirmar a condicéo de irregularidade do veiculo capturado pelas imagens,
fara a validacéo da Notificacao;

15.6.1. Durante as atividades de validacdo de notificacdo, o software devera disponibilizar interface que
permita ao Agente de Transito verificar todas as imagens registradas, aplicar zoom e ajustes na imagem, de
modo a permitir a perfeita identificacdo da placa e garantir a validacéo correta da notificagao;

15.6.2. As imagens do veiculo em condicao irregular deverdo ser armazenadas em nuvem, ou outra solucéo
as custas da Contratada, e catalogadas em formato especifico para posterior consulta;

15.6.3. A consulta as imagens armazenadas devera ser possibilitada, no minimo, através de indexadores
como a placa do veiculo, data e hora do registro ou qualquer sequéncia de caracteres reconhecidos,
permitindo a busca de multiplos registros em um Unico critério de consulta;

15.6.40 arquivo de cada veiculo indicado em condi¢éo de irregularidade devera disponibilizar no minimo as
imagens de primeira e Ultima leitura da placa com a posicdo georreferenciada do local e os horéarios de
verificagdo, bem como a imagem panoramica do veiculo infrator, de modo que possibilite a visualizacao
inconteste do ponto georeferenciada;

15.7.A comunicacdo do MODULO DE FISCALIZACAO com o banco de dados e a base de operacdes para a
transmissao dos dados, consultas e afins devera ser realizada através de telefonia mével (3G/4G ou superior),
ou tecnologia mais eficiente e superior disponibilizada pela CONTRATADA, de modo a possibilitar a plena
operacgdo do equipamento em transito;

15.7.1. O sistema devera possibilitar a operacéo concomitante de mais de um MODULO DE FISCALIZACAO,
sem que haja conflitos na transmisséo e gerenciamento de dados, inconsisténcias na afericdo do tempo de
permanéncia ou outros problemas que comprometam o sistema no todo;

15.7.2. A leitura de uma placa realizada por um MODULO DE FISCALIZACAO devera ser possivel de ser
identificada e contabilizada por outro equipamento. Por exemplo, 0 mddulo de fiscalizagao n.° 01 pode realizar
a primeira leitura e o médulo de fiscalizagao n.° 02, que esteja operando sincronicamente no mesmo trecho,
podera realizar a segunda leitura e identificar a condi¢éo de irregularidade, se for o caso;

15.7.3.A comunicabilidade entre 0 MODULO DE FISCALIZACAO embarcado nos veiculos fiscalizadores e a
base de dados para consulta devera ser plena e ininterrupta durante todo o percurso da fiscalizacdo, salvo
excecdes alheias a capacidade técnica da CONTRATADA, que devera prever alternativas para evitar a perda
de dados e registros;

15.8. A CONTRATADA devera, no menor prazo possivel, tomar todas as medidas necessérias para sanar
eventuais problemas de comunicacao, alterando o meio de transmissdo de dados se for o caso, de modo a
garantir a plena operacionalizacéo do sistema;

15.8.1. Diante da dificuldade associada ao processo de analise de imagens em movimento, é indispenséavel
gue a solucdo proposta pela CONTRATADA tenha concepc¢éo especificamente para aplicagcdes moéveis. A
grande variacdo das imagens captadas pelo sistema de cAmeras pode gerar informagdes imprecisas para o
sistema, prejudicando a analise qualitativa e quantitativa das informacfes. Sendo assim, deverdo ser
atendidos todos os requisitos minimos de hardware e software descritos no presente termo de referéncia;
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15.8.2. O sistema devera apresentar até 3 (trés) alternativas de placas mais provaveis tdo somente para caso
de caracteres assemelhados, tais como as letras "O", "D" e "Q"

15.9. DO FORNECIMENTO DO SISTEMA

15.9.1. A Contratada devera fornecer todos os softwares, aplicativo e sistema de hardwares necessarios a
operacionalizagdo do servigo de fiscalizagdo da Contratante, que deverdo funcionar em um sistema unissono,
bem como a instalacdo, configuracdo, migracdo e conversédo de dados, treinamentos e demais servicos

necessarios a informatizacao e operacionalizagéo das rotinas de trabalho da CONTRATANTE;

16 - COMERCIALIZACAO DE TIQUETES DE ESTACIONAMENTO/ RECARGA DE CREDITOS E
REGULARIZA(;C)ES EM PONTOS DE VENDAS - PDV

16.1. O modelo de comercializacé@o a ser implantado leva em consideracéo a utilizacdo da rede do comércio
local, com o objetivo facilitar o deslocamento dos usuérios do sistema Estar Digital a adquirir com maior
facilidade e conforto seus tiquetes e créditos para estacionamento, bem como regularizar seus avisos de
irregularidades, com isso também fomentar o maior fluxo de pessoas nos estabelecimentos, potencializando
o faturamento dos mesmos.

16.1.1.0 software a ser implantado no PDV, que comercializara o Estar Digital (tiquetes, créditos e
regularizacdes), devera ter capacidade de ser configurado para atender as condi¢cdes diferenciadas e
especificas dos parametros das operacdes e das funcionalidades previstas nesse documento sem excec¢ao.
16.1.2. O software para PDV devera obrigatoriamente possibilitar aos usuarios e ou operadores executarem
no minimo os seguintes procedimentos:

a) . Comercializar tiquetes eletrbnico, com regras e tarifas estabelecidas pela SMCSP;

b) Todas as transagBes operacionais sem exce¢do deverdo ocorrer de forma online junto a central de
processamento e gestao;

c¢). Emitir comprovante para o usuario de todas as operacdes financeiras realizadas no PDV (compra de
tiquete avulso, recarga de créditos e regularizagfes de avisos de irregularidade);

d) O sistema PDV devera enviar para a Central da Contratante em tempo real, a cada transacao o registro
de cada tipo de movimentagédo efetuada (vendas de tiquetes avulsos, recarga de créditos, para o usuario e
também para a recarga do PDV e regularizacdes de avisos de irregularidades etc..), ou seja todas as
transacdes que ocorrerem no PDV em espécie moeda corrente no pais (Real) ou via cartées de crédito ou
débito e PIX.

e). Com a continuidade da comercializagdo dos tiquetes de estacionamento, recarga de créditos ou
regularizacbes - ESTAR, por meio de sistema digital, em Pontos de Venda, toda a comercializacdo e
regularizacéo serd realizada por estes pontos.

16.2. PRESTACAO DOS SERVICOS

16.2.1. Condicdes da prestacdo do servigco/execucdo de disponibilizacdo de licenca de plataforma
tecnologica:

16.2.2. Devera realizar a implementacgao de plataforma tecnoldgica para comercializacdo de créditos, tiquetes

e regularizacbes do Estacionamento Rotativo - ESTAR, por meio de sistema digital, totalmente interligada e
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integrada ao sistema de Estacionamento Rotativo vigente no Municipio, compreendendo a instalagéo,
configuracao, integracdo e conversdo de dados, necessarios a operacionalizacao dos terminais.
16.2.3. Devera disponibilizar todos os softwares e periféricos necessarios para o efetivo funcionamento da
plataforma tecnoldgica para o gerenciamento da comercializacao dos créditos, tiquetes de estacionamento e
Regularizagcdes — ESTAR DIGITAL, no Municipio de Ponta Grossa, aos interessados em realizar a efetiva
comercializacao.
16.2.4. Os valores em espécie e PIX arrecadados nos pontos de vendas credenciados para comercializagao
dos tiquetes de estacionamento, recarga de créditos ou regularizacGes por meio digital, serdo repassados a
Secretaria Municipal de Cidadania e Seguranca Publica (SMCSP). no prazo maximo de até 01 (um) dia til
apoés sua comercializagéo.
16.2.5. Os valores arrecadados com pagamentos por meio de Cartédo de Débito e/ou Crédito nos pontos de
vendas credenciados para venda dos tiquetes de estacionamento, recarga de créditos ou regularizages por
meio do sistema digital, serdo repassados a Secretaria Municipal de Cidadania e Seguranca Publica
(SMCSP). no prazo maximo de até 02 (dois) dias Uteis apds sua comercializacéo.
16.2.6. Os encargos de transacfes via cartdo de débito e/ou crédito da comercializagdo dos tiquetes de
estacionamento, recarga de créditos ou regulariza¢des por meio digital, em Pontos de Venda, ficardo a cargo
do titular do cartdo que aderir essa modalidade, além da tarifa estabelecida para o ESTAR.
16.2.7 Secretaria Municipal de Cidadania e Seguranga Publica (SMCSP), podera regulamentar questdes
abrangendo taxas e encargos nas transacdes que envolvam a comercializagdo do Estar Digital, no decorrer
da prestacéo de servico, devendo a prestadora de servigo se adequar ao hovo regulamento estabelecido.
16.2.8 Todas as transacdes de recebimento de valores, decorrentes do objeto deste Projeto Basico, serédo
creditadas em conta bancaria indicada pela Secretaria Municipal de Cidadania e Seguran¢a Publica (SMCSP).
16.2.9. A responsabilidade pela implementacdo da comercializagdo do Estar Digital, em Pontos de Venda,
nos estabelecimentos credenciados no Municipio, sera inteiramente da CONTRATADA, devendo perfazer a
guantidade de 80 (oitenta) pontos de venda operacionais, que deverdo estar dispostos na area de
abrangéncia do Estacionamento Rotativo. A definicdo dos locais/estabelecimentos comerciais “parceiros”,
serdo definidos pela CONTRATANTE.
16.2.10. A guantidade de PDVs que serdo implantados de imediato sera definido pelos Fiscais da
SMCSP em conformidade com demanda existente.
16.2.11. A disposicdo dos pontos de venda devera obedecer a abrangéncia da Area do Estacionamento
Rotativo, nas principais ruas, logradouros e avenidas do municipio.
16.2.12. Incumbe a CONTRATADA também a sinalizacédo padrdo dos Pontos de Venda.
16.2.13. Os Pontos de Venda deverdo funcionar no periodo de funcionamento do estacionamento
regulamentado rotativo no Municipio de Ponta Grossa, ficando a CONTRATADA responséavel por esta
fiscalizacéo.
16.3 A relagdo de parceria financeira com os pontos de venda se dara da seguinte forma:

a) A CONTRATANTE autorizard a CONTRATADA a efetivar a liberacdo da plataforma tecnoldgica de
vendas eletrbnica de tiquetes de estacionamento, recarga de créditos ou regularizacdes - ESTAR para cada

credenciado. Os credenciados fardo jus a uma comissdo pecuniaria de 7% (sete por cento) do valor do
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preco publico do Estacionamento Rotativo — ESTAR DIGITAL, e orepasse da remuneracdo sera de
responsabilidade da CONTRATADA pela plataforma tecnolégica, a qual devera através de relatério
discriminado informar os Pontos de Venda que receberam a comissédo, sendo os valores do
comissionamento repassados pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

b) Todo o Ponto de Venda devera ser implementado e mantido com carga de crédito “pré-paga” no valor

minimo de R$ 200,00 (duzentos reais) por PDV, devendo o mesmo ser reabastecido sempre que estiver com
valor inferior a R$ 100,00 (cem reais), sendo toda a operacao por conta da CONTRATADA;

c). Os pontos de venda deverdo, obrigatoriamente, aceitar como forma de pagamento pelas vendas dos
tiquetes de estacionamento, recarga de créditos ou regularizaces — ESTAR DIGITAL, as seguintes
modalidades: Cartdo de Crédito, Débito e moeda corrente no pais (Real), PIX ou outra funcionalidade
atualizada pelo mercado financeiro.

16.4 DA PLATAFORMA TECNOLOGICA:

16.4.1 O objetivo da plataforma tecnoldgica € permitir a aquisicao de tiquetes de estacionamento, recarga de
créditos ou regularizagBes pelos usuérios, na rede comercial do Municipio. Os periféricos da plataforma
tecnolégica, que serdo utilizados nos Pontos de Venda, deverdo ser do modelo terminal para PDV tradicional,
com o objetivo de atender a populacéo da melhor forma, e com todos os servigos disponiveis.

16.4.2. O modelo P.O.S terminal eletrbnico devera ser disponibilizado pela CONTRATADA, devendo ser do
tipo portatil, dotado de processador e memoria capaz de processar diversas transacdes, controles e
metodologias de seguranga, sistema operacional Android 5.1 ou superior, display com no minimo 5.5” para
melhor visualiza¢@o do credenciado e do usuério do ESTAR DIGITAL, conexdes, 3/4G ou superior, Wi-fi,
bluetooth, bateria com minimo de 5.000 mAh e impressora para emissdo de comprovantes, sendo que as
bobinas de papel para impresséo, deveréo ser fornecidos pela CONTRATADA durante o prazo de vigéncia
do contrato sem restricdo de quantidades. A plataforma ser4d operada pelos credenciados, para
comercializacao dos tiquetes de estacionamento, recarga de créditos ou regularizagbes — ESTAR DIGITAL,
por meio de sistema digital, permitindo aos credenciados que sejam iniciadas sessdes de estacionamento
para usuarios que nao estejam CADASTRADOS junto a SMCSP, e também nao possuam o APP ESTAR
DIGITAL.

16.4.3. A plataforma tecnolégica devera permitir comunicagdo em tempo real com o sistema de gerenciamento
do estacionamento rotativo existente, e neste seja permitido:

a) compra de periodos de estacionamento;

b) aquisicdo ou recarga de créditos pré-pagos;

c) visualizacéo e impresséo de extrato de utilizacao;

d) regularizac&o de notificacdes.

17. IMPLANTACAO E LICENCIAMENTO

17.1. Entendem-se como implanta¢éo todos os servi¢os necessarios ao normal funcionamento das rotinas de
trabalho da contratante, dentre os quais: instalacdo, configuracdo, migracdo e conversdo de dados,
treinamentos e demais servigos necessarios a operacionalizacao dos softwares. A implantacao devera iniciar
no prazo maximo de 05 (cinco) dias ap0s a assinatura do contrato.
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17.1.1. Caberéa a Contratada apresentar a SMCSP, no prazo de 30 (trinta) dias Gteis, a contar da assinatura
do Contrato, um detalhamento das providéncias técnicas e operacionais necessdrias a implantacdo do
sistema contendo:

a) Adequacéo do Sistema Estacionamento Rotativo - Estar Digital

b) Identidade visual do Sistema Estacionamento Rotativo - Estar Digital

c) Layout e configuragGes do software dos Aplicativos Agente de Transito e Usuario, e funcionalidades.

d) Layout e funcionalidades do software do Aplicativo OCR;

e) Layout e funcionalidades do Sistema de Monitoramento;

f) Layout e funcionalidades do Aplicativo PDVs;

g) Layout (plotagem) dos carros com cameras embarcadas OCRs;

h) Localizag&o dos Pontos de Vendas;

17.2. Os Fiscais da SMCSP procederdo a andlise do detalhamento do Sistema apresentado pela Contratada
e num prazo de 10(dez) dias Uteis de seu recebimento; emitirdo um Parecer indicando a aprovac¢édo do
detalhamento apresentado pela Contratada, ou a necessidade de adequacdes; Do Parecer que aprove este
detalhamento apresentado pela Contratada, os fiscais da SMCSP emitirdo a Ordem de Servigo no prazo de
05 (cinco) dias Uteis. Caso os fiscais da SMCSP, entendam pela necessidade de adequacao ou modificagao
do detalhamento de algum item, a Contratada tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis para realiza-lo, até que
resulte na aprovagédo do mesmo. A implantagcéo do Sistema de Estacionamento Rotativo — ESTAR DIGITAL,
se dara a partir da emissao da Ordem de Servigo por parte dos Fiscais da SMCSP, e sera realizado nos
seguintes termos e prazos:

17.2.1 A Contratada ter&d um prazo de 60 (sessenta) dias, juntamente com a empresa que ja esta operando o
sistema, a realizar a transicdo de dados e outras informacdes necessarias para dar prosseguimento aos
trabalhos pelos quais foi contratada.

17.2.2.A Contratada tera um prazo de 30 (trinta) dias para instalacao de sua Central/Escritorio/Sede com toda

a infraestrutura necessaria, no Municipio de Ponta Grossa/Pr.

17.3. Migracé&o de dados:

A Contratada devera fornecer arquivos de base de dados para exportagdo em formato aberto, caso seja
formato exclusivo, fornecer meios de suporte para essa leitura dos arquivos.

17.3.1. A Contratada tera 60 (sessenta) dias para elaborar e executar plano de migracdo, onde os
procedimentos de migracdo e correcdo dos erros serdo repetidos até que 0os mesmos ndo sejam mais
identificados. O plano de migracdo de dados refere-se a elaboragéo previa e posterior de relatérios para
conferéncia das consisténcias de dados, devendo estas possuirem o0 mesmo layout ou estrutura
organizacional das informagdes.

17.3.2.Caso seja identificado erros ou divergéncia da base de dados durante o processo de migracéo, a
Contratada devera demonstrar através de relatério especifico os problemas encontrados para andlise e
solucdo conjunta com a Contratante e a empresa ja operadora do sistema.

17.3.3. Devera compreender a conclusdo da alimentacéo das bases de dados de modo a permitir a utilizagéo
plena de cada modulo.
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17.3.4.A migracao e aproveitamento de dados histérico e cadastrais informatizados da Contratante séo de
responsabilidade da Contratada.

17.3.5. A migracdo devera garantir a consolidacéo da base de dados permitindo a operacionalizar o sistema
de forma integrada e em tempo real.

17.4. Banco de dados:

17.4.1. A implantacdo do software devera operar por transacdes, de modo que os dados recolhidos em uma
transacdo figuem imediatamente disponiveis no banco de dados, devendo ser imediatamente validados.
17.4.2. Os sistemas deverdo garantir a integridade relacional dos dados. Devera ser baseado no conceito de
controle de transacdo, mantendo a integridade do banco de dados em quedas de energia e falhas de software
ou hardware.

17.4.3.0 banco de dados deve possuir recursos de seguran¢a para impedir que usuarios nao autorizados
obtenham éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta, alteracdo, impressao ou cépia.

17.4.4. Quando a responsabilidade da guarda do banco de dados estiver com a Contratada, inclusive em
Datacenter, deverd a mesma enviar backups quinzenais para a Contratante através de midia fisica (como HD
externos, BD-R ou qualquer midia que suporte o tamanho), como TODAS AS INFORMACOES que est&o sob
sua guarda, inclusive logs do sistema e logs do banco de dados, sob pena de multa e penalidades previstas
no contrato.

17.4.5. Devera disponibilizar o acesso a esse backup do banco de dados com usuario e senha. Esse backup

deve-se ao motivo de que em caso de perda do banco, a Contratante tenha os dados mais recentes.

18.IMPLANTACAO E DO INICIO DA OPERACAO DOS VEICULOS DE FISCALIZACAO EMBARACOS-
OCR

18.1. Quanto ao inicio da operacao dos veiculos:

18.2. Os objetos contratuais deverdo ser colocados a disposicao da SMCSP, no prazo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da nota de empenho ou instrumento habil.

18.3. Os atrasos ocasionados por motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, desde que justificados até 2 (dois)
dias uteis antes do término do prazo para inicio da operagcdo, e aceitos pela Contratante, ndo serao
considerados como inadimplemento contratual.

18.4. Quanto a vistoria dos veiculos para inicio da operacao:

a). Os veiculos deverdo passar por verificagdo da conformidade do objeto com as especificagcdes, devendo
ser feito por pessoas designadas pela Contratante. (Fiscais);

b). Aos veiculos equipados aprovados sera emitido termo de autorizagdo para inicio de operagéo, certificando
gue todas as condi¢cBes estabelecidas foram atendidas e aceitas.

19.IMPLANTACAO E OPERACAO DOS PDVs

19.1 A Contratada sera responsavel pelos Credenciamentos e Contratos de comercializagdo dos Pontos de

vendas implantados nos estabelecimentos comerciais do municipio;

19.2. A Contratada devera implantar sinalizagdo adequada e padronizada nos PDVs;
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19.3. A implementacdo da comercializacdo dos tiquetes de estacionamento, recarga de créditos ou
regularizacdes, por meio de sistema digital, devera iniciar no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a
assinatura do contrato e tera até 60 (sessenta) dias de prazo para inicio da operagéo.

19.4. INTEGRACAO DE DADOS: Entende-se com integracdo de dados todos os servicos de elaboracéo e
execucao de plano de integracéo, onde os procedimentos de integracéo e correcdo dos erros serdo repetidos
até que os mesmos ndo sejam mais identificados.

19.4.1.0 plano de integracao de dados refere-se a elaboracéo prévia e posterior de relatérios para conferéncia
das consisténcias de dados, devendo estas possuirem o mesmo layout ou estrutura organizacional das
informacdes.

19.4.2. Caso seja identificado erros ou divergéncia da base de dados durante o processo de integracdo, a
CONTRATADA devera demonstrar através de relatério especifico os problemas encontrados para analise e
solucdo conjunta com a Contratante.

19.4.5. Devera compreender a conclusdo da alimentacéo das bases de dados de modo a permitir a utilizagéo
plena da plataforma tecnoldgica.

19.4.6. A integracao devera garantir a consolidacéo da base de dados permitindo a operacionalizar o sistema
de forma integrada e em tempo real.

19.5. BANCO DE DADOS: O software devera estar totalmente integrado ao sistema de Estacionamento
Rotativo — ESTAR DIGITAL, operar por transacdes, de modo que os dados recolhidos em uma transacéo
figuem imediatamente disponiveis no banco de dados, devendo ser imediatamente validados.

19.5.1. Os sistemas deverdo garantir a integridade relacional dos dados, também deveréo ser baseados no
conceito de controle de transacdo, mantendo a integridade do banco de dados em quedas de energia e falhas
de software.

19.5.2. O banco de dados deveréa possuir recursos de seguranca para impedir que usuarios ndo autorizados
obtenham éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta, alteracdo, impressao ou cépia.

19.5.3. A Contratada devera fornecer o backup com TODOS OS DADOS DESDE O INiCIO DO CONTRATO
até 72 horas antes da rescisao contratual.

20.PLATAFORMA TECNICA E OPERACIONAL

a) Sistema operacional do servidor de banco de dados compativel com Linux e Windows.

b) Plataforma operacional das estacdes de trabalho compativel com WEB, Linux, Windows Microsoft XP ou
superior.

20.1Do Servidor para Armazenamento de Dados

20.1.1.0 Sistema sera armazenado em servidor hospedado em cloud computing (computacdo em nuvem),
gue sera de responsabilidade da Contratada (locagao) (as suas expensas ou via contratacdo de terceiros),
devera ser realizada em servico de nuvem com painel de monitoramento instalado na sede da Contratadano
Municipio de Ponta Grossa/Pr.de acordo com os itens 9.6, 9.7, 9.8 e 9.9.

20.1.2.0s aplicativos deverdo estar instalados no minimo em dois servidores em redundancia, separados em

no minimo 02 (dois) Data centers separados fisicamente, de acordo com os itens 9.6, 9.7, 9.8 e 9.9
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20.1.3.A disponibilidade dos servidores deve ser de no minimo 99,97% (noventa e nove, noventa e sete por
cento), e devera dar suporte a expansao ou reducdo automaticamente do nimero de servidores para suportar
o trafego de usuarios simultaneos com balanceamento de carga.

20.1.4.Todos os dados gerados durante o CONTRATO sédo da CONTRATANTE, ficando vedado o uso pela
CONTRATADA salvo autorizacéo expressa, e deverdo estar disponiveis para aos fiscais da CONTRATANTE
a qualquer tempo inclusive apds o término do CONTRATO.

20.1.5.0 Banco de Dados devera estar instalado em um servidor hospedado em nuvem, mas com
redundancia com replicagdo fisica sincrona, sendo que a redundancia devera estar em outra regido
geografica, separado fisicamente.

20.1.6.Devera ser fornecida cépia de backup do banco de dados para os fiscais da Contratante, conforme
politicadefinida em conjunto entre a CONTRATANTE e CONTRATADA.

20.2. Configuragdo minima do servidor do banco de dados:

20.2.1. Garantir que os servidores operem continuamente, para assegurar que as aplicagées néo deixem de
rodar em virtude ao alto trafego. Manter as funcionalidades ao total de acessos de usuarios ja cadastrados
em mais 10% (dez por cento) de reserva caso hecessario.

20.2.2.0 sistema devera ser compatibilizado com os recursos de impressao disponivel no mercado e especial
os utilizados pela contratante tais como HP, Brother, Lexmark, Canon, Samsung, Xerox e Bematech,
compreendendo todos os dispositivos de impressdo (laser, jato de tinta, térmica direta e térmica por
transferéncia).

20.2.3. Os modulos em ambiente WEB e mobile deverao permitir a utilizacdo por meio de navegadores para
internet e suportar os principais browsers do mercado tais como: Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari,
Opera e Internet Explorer.

20.3. Licenca e gerenciamento de usuarios

20.3.1. N&o havera restricbes/limite quanto ao nimero de terminais e usuérios que acessarao o sistema
independente do perfil de acesso de cada usuério.

20.3.2. Todos os usuarios cadastrados poderao ter acesso simultdneo ao sistema para desempenhar suas
funcoes.

20.3.3. O sistema devera possuir histérico de registro de operacao realizadas pelo usuario informando no
minimo: quem, quando e o que realizou.

20.3.4. Apos a concluséo do contrato ou se houver resciséo, as licencas de uso do sistema deverdo assegurar

consulta até total migracdo desses dados para outro sistema posteriormente contratado ou pelo prazo de 5

(cinco) anos, sem remuneracao adicional.

20.4. Conectividade/pacote de dados operadora

20.4.1 Pacote de dados 4G ou superior deve ter as seguintes caracteristicas:

20.4.2.A contratada devera fornecer o pacote de dados para cada equipamento Smartphone e também para
0s Modulos de fiscalizagdo embarcados (OCRs) com empresas de telefonia mdvel, (04 operadoras) para
comunicacdao e envio de dados dos aparelhos/equipamentos com os servidores e 0s sistemas no periodo da

data vigente do contrato.
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20.4.3. Pacote de download e upload mensal minimos que atendam amplamente as necessidades dos
principais aplicativos que os Agentes de Transito/Médulos de fiscalizacdo embarcados (OCRs) deverdo
utilizar.

20.4.4. Ligacao ilimitada entre os numeros contratados/cadastrados e com os telefones da SMCSP. Os

Agentes de Transito poderéo realizar ligacdes entre eles.

21. MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO.

21.1. A contratada fica obrigada a efetuar a manutencdo dos equipamentos e softwares, deixando-os em
pleno funcionamento, incluindo configuracéo, troca de equipamentos defeituosos e garantia de qualidade dos
servicos prestados;

21.2. A contratada devera oferecer seguranca contra invasédo do sistema, se responsabilizando por qualquer
dano causado, devendo manter logs de tentativa de intrusdo, ndo cabendo omisséo sobre casos do género;
21.3. Quando o objeto fornecido ndo corresponder ao especificado, devera ficar assegurado ao fiscal o direito
de exigir, sem qualquer énus, solicitacdo das correcdes necessérias, sob pena de aplicacdo de penalidades.
21.4.A manutengdo serd preventiva ou corretiva (através de abertura de chamado).

21.4.1Manutenc¢édo preventiva: sem custos para a Contratante, e devera ser agendada entre as partes. A
Contratada devera manter vers@es atualizadas, de acordo com as Ultimas exigéncias de adapta¢des legais,
tanto nas Legislacbes Federal e Estadual quanto Municipal. Objetiva o atendimento as solicita¢cdes para
disponibilizar em relatérios com dados existentes no banco de dados, informagdes, tabelas e relatorios.
21.4.2 Manutencéo corretiva: sem custos para a contratante, e devera comecar imediatamente apds ser
informado o erro para a Contratada tendo como principais motivos:

a) Erros causados pelos técnicos da Contratada.

b) Defeitos na funcionalidade ou desenvolvimento da solugéo.

c¢) Problemas causados por interpretacao total ou parcialmente incorreta, por parte dos técnicos da contratada.
d) Férmulas de célculos e suas condi¢des de calculos, e/ou fatores numéricos que influenciem nos resultados.
e) Acessibilidade a telas. Incontinéncia/incoeréncia de dados.

f) Falhas no software ou comunicacdo dos smartphones/mddulos fiscalizagfes embarcadas OCRs/PDVs,
computadores e servidores.

g) Banco de dados inacessivel.

h) Problemas de hardware nos equipamentos disponibilizados pela Contratada.

21.5.0 atendimento a solicitagdo do suporte sera feito através de central de atendimento ao cliente
especializada da empresa fornecedora do sistema e equipamentos, com técnicos habilitados com o objetivo
de sanar problemas e esclarecer ddvidas que possam surgir durante a operacdo e utilizacdo do sistema
implantado.

21.5.1. Podendo ser esta central de atendimento via ligacdo telefénica, e-mail, chat, acesso remoto ou
deslocamento de técnico as instalacdes da contratada ou nos PDVs (pontos de vendas fixos).

21.5.2. No suporte técnico presencial todos os custos de deslocamento, estadias e gastos com alimentacao

dos técnicos ficardo a cargo da Contratada.
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21.5.3.0 Sistema de chamados devera estar disponivel em tempo integral, com excecédo o atendimento via
telefone que devera funcionar no horario das 07:30 as 19:00 horas de segunda-feira a sexta-feira e no sdbado
das 07:30 as 13:00h (horario de trabalho da Contratante).

21.5.4. Toda manutencao corretiva, irregularidades no atendimento e outros servicos visando a melhoria do
servigo prestado devera ser realizada por escrito (abertura de chamado), de forma a definir o escopo do
servico pretendido, a qual serd devidamente avaliada a viabilidade técnica da solicitagdo, e a contratada
devera dar um retorno formal conforme tabela de Acordo de Nivel de Servico (SLA).

21.6 Acordo do Nivel de Servico (SLA)

21.6.1 SERVICOS DE SUSTENTACAO

A Contratada devera apos o periodo de implementacéo e sustentacdo da entrega pelo periodo de 90 dias,
fornecer suporte técnico em horario comercial pelo periodo vigente do contrato via abertura de chamados
com o seguinte SLA:

21.6.2 Servigos nivel I, II, 1.

21.6.2.1 SLA Nivel | — Configuragbes gerais e de baixa prioridade, com baixo impacto no ambiente da
CONTRATANTE, resolucéo de problemas pontuais que nédo estdo relacionados a estabilidade, desempenho,
falha ou inoperancia do ambiente de produ¢do. Nimero de chamados minimos ofertados/més <= 100;
21.6.2.2 SLA Nivel Il — Configuragfes e suporte de média prioridade com médio impacto no ambiente da
CONTRATANTE, resolucéo de problemas que afetem parcialmente o ambiente com impacto significativo no
ambiente de producdo e que estdo relacionados a estabilidade e desempenho do ambiente de producgéo.
Numero de chamados minimos ofertados/més <= 50.

21.6.2.3 SLA Nivel lll — Configuracdes e suporte de alta prioridade, com alto impacto, resolu¢des de problemas
gue afetem mais de 50% no ambiente da

CONTRATANTE. Quaisquer procedimentos solicitados pela CONTRATANTE relacionados a falhas ou
inoperéncia relacionados ao ambiente de producéo, inoperéncia total ou parcial dos aplicativos ou banco de

dados. Numero de chamados minimos ofertados/més - ilimitados;

21.6.3 Tempos de resposta

Nivel | Nivel Il Nivel Il
Reconhecimento 2h 1h 1h
Resposta 4h 2h 1h
Resolucao 42h 9h 2h
Tempo Total 48h 12h 4h

21.6.3.1 Reconhecimento — Tempo contado do momento da abertura do chamado até que um técnico de
suporte ou analista de nivel adequado a complexidade do chamado tome ciéncia do problema e assuma o
chamado;

21.6.3.2 Resposta — Tempo contado apoés transcorrido o tempo maximo de reconhecimento para que o técnico
de suporte e ou analista de nivel adequado a complexidade do chamado responda o0 mesmo com plano de

acdo e agendamento de resolucao;
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21.6.3.3 Resolucao — Tempo maximo apés transcorridos os tempos de reconhecimento e resposta para que
seja apresentada e aplicada a solucéo do problema relatado.

21.6.3.4 Tempo Total: Tempo maximo dado a contratada. Isso inclui os tempos de identificacdo do
defeito/problema, disponibilizacdo de placas, equipamentos, materiais sobressalentes, deslocamento da
equipe de suporte/manutencao, substituicdo, conserto da parte defeituosa e retorno do servi¢o/equipamento

a normalidade.

22. DOS VEICULOS DE FISCALIZACAO COM CAMERAS EMBARCADAS - OCR

22.1. A Contratada devera realizar a manutencao preventiva periodicamente, conforme a necessidade dos
equipamentos (desde que devidamente agendada e comunicada a Contratante), e a manutencéo corretiva
sempre que se fizer necessério, para garantir que 0 servico seja prestado em conformidade com as
especificacdes requeridas.

22.2. A Contratada seré responséavel pela substituicdo dos equipamentos, caso surja alguma deficiéncia no
sistema que impossibilite os mesmos de prosseguirem a fiscalizagdo em conformidade com as
especificacdes.

22.3. A detecc¢édo das falhas inerente a prestacao do servico sera de responsabilidade da Contratada, nao
estando a Contratante impedida de comunicar aquela a ocorréncia de falhas de que tome conhecimento.
22.4. A comunicacéo da falha por parte da Contratante devera ser realizada por meio de abertura de chamado
e sera, em qualquer dos casos e para todos os efeitos, considerada notificagao.

22.5. A Contratada devera prover o suporte técnico nos componentes que compdem a prestacdo do servigo
e seus subcomponentes ou caso o problema ndo seja resolvido, devera ser feita a substituicdo por outro

equipamento novo e de igual caracteristicas.

23. DOS PDVs PONTOS DE VENDAS FIXOS

23.1. A Contratada devera realizar a manutencéo preventiva periodicamente conforme a necessidade dos
equipamentos (desde que devidamente agendada e comunicada a Contratante), e a manutencéo corretiva
sempre que se fizer necessario, para garantir que 0 servigco seja prestado em conformidade com as
especificacdes requeridas.

23.2. A Contratada ser& responséavel pela substituicdo dos equipamentos, caso surja alguma deficiéncia ou
outra no sistema que impossibilite 0s mesmos de executarem suas funcdes.

23.3. A detecgédo das falhas inerente a prestacao do servico sera de responsabilidade da Contratada, nao
estando a Contratante impedida de comunicar aquela a ocorréncia de falhas de que tome conhecimento.
23.4. A comunicacédo da falha por parte da Contratante devera ser realizada por meio de abertura de chamado
e sera, em qualquer dos casos e para todos os efeitos, considerada notificagao.

23.5. A Contratada devera prover o suporte técnico nos componentes que compdem a prestacdo do servigco
e seus subcomponentes ou caso o problema ndo seja resolvido, devera ser feita a substituicdo por outro

equipamento novo e de igual caracteristicas.

24, TREINAMENTO
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24.1. A contratada devera realizar a capacitacdo dos servidores responsaveis pela operacionalizacdo dos
servicos adquiridos (software) e dos equipamentos.25.2. Ao final do treinamento, os servidores deverao ter
pleno dominio das tecnologias adotadas para a solucéo, estando aptos a exercer atividades como: operacao

do sistema, fiscalizacdo em dispositivo mével, fiscalizacdo junto aos veiculos com cameras embarcadas e

fiscalizacdo na Central de video monitoramento.

24.3.0 treinamento basico visa a operagdo do software e dos equipamentos sera disponibilizada a todos os
usuarios (servidores) do modulo administrativo e/ou de fiscalizagdo em dispositivo movel, fiscalizagdo em
veiculos embarcados OCR e na central de video monitoramento na SMCSP.

24.3.1.0 treinamento avancado terd alcance para o gestor operacional e por funcionarios por ele indicado,
responsavel pelo sistema administrativo atendida pelo software que permitira realizar todas as configuracdes
e parametrizacdes necessarias.

24.3.2. O nivel de conhecimento dos treinados deverd compreender todo conhecimento e habilidade para
manuseio e uso de todas as funcdes dos méddulos pertencentes as areas que lhe forem conferidas de
responsabilidade, conhecimento para realizar os pardmetros usando o aplicativo sem duavidas, gestao de
dados e informacgdes e pesquisas e/ou consultas que se facam necessarias durante o trabalho.

24.3.3. Toda capacitacdo realizada sera avaliada, com questionario e posteriormente consultada a sua
reformulacdo ou mesmo um novo treinamento que devera ocorrer sem custos adicionais, se constatada
inadequacdo, insuficiéncia ou incapacidade na opera¢éo do sistema, quanto a proposta do curso.

24.4.A capacitacéo sera realizada com turmas de no maximo 10 (dez) servidores. Devera ser em sala de aula
e na pratica (campo).

24.4.1.0 local do treinamento sera na sede do Departamento de Transito da SMCSP, o qual ser& responsavel
pela organizacdo da estrutura fisica necesséaria (mesa, cadeira, projetor, etc).

24.4.2. Todo o material didatico necessario para a capacitacdo e treinamento da equipe de usuérios sera de
responsabilidade da Contratada e devera ser redigido em portugués (Brasil), devera ser impresso (apostila,
manual e/ou guia préatico) contendo passo-a-passo a sua utilizagdo para eventuais consultas e deve conter
imagens das telas do sistema para exemplo, ndo apenas texto, visando a solugdo de ddvidas dos usuérios
(Agentes de Transito).

24.4.3. Cada pessoa que receberd o treinamento devera ter uma cépia. Além do impresso, a empresa devera
disponibilizar aos Fiscais, uma versdo em PDF.

24.4.4. No treinamento de campo, cada Agente de Transito serd acompanhado por técnicos da empresa, pelo
periodo necessario, até que os Agentes de Transito se sintam seguros para utilizar o sistema.

24.5. Cronograma dos treinamentos Agentes de Transito/Administrativo/ Credenciados PDV.

24.5.1 Médulos de Fiscalizagdo App Agente de Transito;

a) Modo Tedrico — 6 horas /aula

b) Modo Pratico — 6 horas/aula

24.5.2 Médulos Administrativos/ Tesouraria;

a) Modo Tedrico — 06 horas/aula

b) Modo Pratico — 06 horas/aula

24.5.3. Médulos de Fiscalizagdo Embarcados/ OCR e Fiscalizagao via Video monitoramento;
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a) Modo Tedrico — 06 horas/aula

b) Modo Pratico — 06 horas/aula

24.5.4 Médulos PDVs Ponto de Vendas Fixo com terminais eletronicos P.O.S

24.5.4.1. A Contratada devera realizar a capacitacéo dos credenciados para o uso da plataforma tecnoldgica
e periféricos. Ao final do treinamento, os credenciados deverao ter pleno dominio da tecnologia adotada para
a solucao.

24.5.4.2. Esse treinamento sera realizado por um técnico da Contratada designado para este fim e
devidamente agendado com o responsavel do estabelecimento, para evitar transtornos (desvio de rotina) ao
referido estabelecimento comercial.

24.5.4.3. O treinamento bésico visa a operacao do periférico, modelo terminal eletrénico para PDV tradicional-
P.O.S.

24.5.4.4. O nivel de conhecimento dos treinados devera compreender todo conhecimento e habilidade para
manuseio e uso de todas as func¢des do periférico, modelo terminal eletrénico para PDV tradicional- P.O.S.
24.5.5.5. Todo o material didatico, necessério para a capacitacao e treinamento dos credenciados, seré de
responsabilidade da Contratada, e devera ser redigido em portugués (Brasil), e deverd ser composto, no
minimo, de: apostila, manual ou guia pratico, contendo passo a passo a forma de utilizagdo da plataforma
tecnolégica, para eventuais consultas, e devera conter imagens das telas do sistema para exemplo, nao
apenas texto, visando a solugdo de duvidas dos usuarios.

a) Tempo: Modo Tedérico/Pratico — 02 horas/aula por estabelecimento credenciado.

24.5.6. Sera de responsabilidade da Contratada auxiliar a Contratante a organizar e disponibilizar através de
proprio site da Contratante, no site da Prefeitura Municipal de Ponta Grossa através da assessoria de
imprensa oficial, e em midias sociais, de forma facil, informa¢c6es de como o usuario (cliente do ESTAR)

deverd utilizar o aplicativo. (Minimo 30 dias durante a execuc¢do de implantagdo do novo Sistema Estar Digital)

25.GARANTIAS DE FUNCIONAMENTO/CAPACIDADE DE EXPANSAO E ATUALIZA(;C)ES
TECNOLOGICAS:

25.1. Durante a vigéncia do contrato, a empresa devera garantir pleno funcionamento dos sistemas e
softwares adicionais em conformidade as necessidades da contratante, assegurando: integracao, atualizac¢éo,
suporte, manutenc¢édo, customizacado, dentre outros.

25.1.2. Assegurar a consisténcia dos dados e das informacdes entre os diversos modulos do sistema
mantendo a integridade nas migragdes, relatorios, exportacdes, informagdes disponibilizadas ao cidaddo e
aos usuarios do sistema. Implantacéo de rotinas de seguranca de dados eletrénicos alimentados no sistema,
evitando assim: invaséo, perda de dados, adulteracéo, roubo, furto, violacdo de acesso e/ou dados.

25.1.3. Havendo a migracéo dos sistemas operacionais utilizados pela Contratante para novas tecnologias,
visando garantir o funcionamento e suporte, a Contratada devera adequar os sistemas licenciados as novas
tecnologias implantadas.

25.1.4. A Contratada devera garantir a atualizacéo tecnoldgica dos produtos e dos processos que compdem

o sistema de Estacionamento Rotativo, sem qualquer altera¢@o nos custos para o usuario e/ou Contratante.
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25.1.5. As atualizacBes tecnolbgicas deverdo garantir as caracteristicas técnicas minimas exigidas neste
Projeto Basico. Para alterar, substituir ou excluir qualquer das exigéncias previstas neste Projeto Basico,
devera ter a aprovacéao técnica da Contratante.

25.1.6. Em decorréncia de evolucédo tecnoldgica, a Contratada podera vir a incrementar, atualizar e/ou
substituir os equipamentos e sistemas instalados, submetendo a aprovagéo da Contratante.

25.1.7. Os custos e despesas de qualquer natureza, decorrentes de alterac¢des introduzidas, deverdo ser de
responsabilidade Unica e exclusiva da Contratada.

25.1.8. Os parémetros e abrangéncias funcionais atualmente definidos nesta especificacdo poderdo ser
objetos de revisao futura pela Contratada, com aprovacdo da Contratante, em funcéo da experiéncia adquirida
com a implantagdo e uso do Estacionamento Rotativo- ESTAR DIGITAL e considerando as eventuais
necessidades de adequacéo para melhor atendimento & demanda de prestacéo de servi¢cos aos usuarios.
25.1.9.A Contratada deverd manter em horario comercial, em sua sede, equipe técnica alocada para
aprimoramento da plataforma tecnoldgica, de novas versGes e adequacBes as legislacées: Municipal,
Estadual e Federal.

25.1.10. A Contratada devera estar a disposi¢do para implementar novas funcionalidades ao sistema, em
conformidade com as necessidades da Contratante ou quando julgar necessario.

25.1.11. O Departamento de Transito estara sempre envolvido em sugestdes para implementacdes de
manutencgdo, para o acompanhamento da implantacéo e certificagdo de que foram repassados todos os
procedimentos e informagdes para perfeito entendimento do trabalho.

25.1.12. Quando a atualizacao for para se adequar ao modelo de trabalho da SMCSP, a contratante devera
enviar cronograma do seu trabalho.

25.1.13. Assegurar ap0s encerramento ou rescisdo do contrato, disponibilidade de licenga de uso para

consulta dos sistemas (minimo 05 anos).

26. Amostra dos equipamentos e testes de conformidades

26.1. A Proponente que for declarada vencedora da proposta e habilitacdo (apés conclusdo de todos os
prazos recursais), serd convocada para apresentar o sistema ofertado e equipamentos completos, afim de
gue sejam aferidas as funcionalidades descritas no projeto, sob pena de desclassificacdo. Serd analisada a
gualidade, durabilidade, desempenho e funcionalidade dos equipamentos e software.

26.1.2. A contratada devera apresentar as informacgdes necesséarias que comprovem que seus softwares e
servidor de banco de dados atende o minimo necessario.

26.2. Médulo Fiscalizagdo Agente de Transito:

26.2.1. Um conjunto de smartphone e impressora, Software para atendimento ao médulo de fiscalizagdo com
leitor automatico de placas de veiculos (LAP) com tecnologia OCR.

26.2.2.0 conjunto deverd conter papel para a impressora, linha de dados de telefonia mével ativa e funcional,
e qualquer outro que seja necessario para o perfeito andamento dos testes.

26.2.3.Dois telefones celulares, sendo 1 (um) com sistema operacional Android (Google) e 1 (um) com
sistema operacional 10S (Apple) sendo que deverd ter instalado em cada um dos telefones celulares o
Software para atendimento aos médulos.

73

sei 26053/2021 - minuta 37/2022 - pregao 28/2022



PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA GROSSA
Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos Humanos

Departamento de Compras - Divisdo de Licitacdo
Av. Visconde de Taunay, 950 Tel.: (42) 3220-1000 ramal 1006 CEP: 84051-900 Ponta Grossa - PR

26.2.4 Utilizacdo de créditos de estacionamento, através de utilizacdo de créditos de estacionamento através
do portal na internet ajustavel para uso em aparelhos celulares.

26.2.5 Utilizacao de créditos de estacionamento através de aplicativos disponibilizados gratuitamente nas
respectivas lojas virtuais e Utilizacao de créditos de estacionamento através de envio de SMS /E MAIL/
WATSAPP

26.2.6 Os telefones deverdo conter linha de telefonia movel ativa e funcional e linha de dados de telefonia
moével também ativa e funcional e qualquer outro que seja necessario para o perfeito andamento dos testes;
A Empresa vencedora devera destinar as amostras e identificar cada uma delas com uma etiqueta da seguinte

forma:

a) 01 smartphone e 1 impressora - Etiqueta "FISCALIZACAO";

b) 01 telefone celular - Etiqueta "ANDROID";

c¢) 01 telefone celular - Etiqueta "APPLE";
26.2.7 TESTE DE INFRAESTRUTURA EXTERNA DE ACESSO E INTERNA DA CONTRATANTE:
26.2.7.1 A Contratada devera fazer testes de verificagdo de infraestrutura ofertada pelas Operadoras de
TELECOM dentro dos logradouros informados para garantir o perfeito funcionamento da rede de dados a ser
utilizada.
26.2.7.2 Teste de Infraestrutura interna da CONTRATANTE, que devera ser executado pela CONTRATADA,
com a supervisdo e anotacdes pela CONTRATANTE de todas as indicacGes de procedimentos e
investimentos necessarios em sua rede Interna e links de acesso a INTERNET incluindo testes de fechamento
de VPN IPSec.

26.3 RESULTADOESPERADODOS TESTES:

26.3.1 Todas as provas realizadas deverdo atender em sua totalidade o descrito em cada item
avaliado.

26.3.2. Sera considerado desclassificada a licitante que n&o atender a qualquer dos ITENS
solicitados neste teste presencial.

26.4 Teste de aquisicdo de créditos de estacionamento através do portal nainternet.

26.4.1. Todos os ITENS referenciados para este teste se referem ao tépico Aquisicdo de créditos de
estacionamento através do portal na internet.

a) O acesso ao Portal da Internet - site foi possivel sem problemas?

b). Foi possivel cadastrar um novo usuario com as informa¢gdes minimas: CPF, Nome, e-mail,
CONTRATO de uso dos servicos para aceite do usuério, namero (s) de telefone (s) autorizado (s) a
utilizar o sistema, placa (s) do (s) veiculo (s) autoriza (s) a utilizar o sistema?

c).O portal de internet € homologado por Empresa certificadora tendo no minimo certificado SSL de
128 bits?

d).Apds o cadastro, é possivel ter acesso a todos os ITENS solicitados no item deste tépico de
teste?

e).E possivel realizar a compra de créditos utilizando no minimo trés bandeiras de cartbes de
créditos/débitos diferentes e PIX?
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F). Para sequéncia dos testes é preciso cadastrar os dois numeros de telefones das amostras
"ANDROID", "APPLE” e cadastrar as placas padrao antigo AAA-4545, AAA- 4646, AAA-4747, AAA-
4848, AAA-4949, AAA-5050. E padrdo Mercosul AAA 4F45 — AAA 4G46 — AAA 4HA7 — AAA 4148 -
AAA 4349 — AAA 5A50

26.5.Teste de fiscalizacdo dos veiculos com registros Regulares/ Irregulares — e emissado da
notificacdo(aviso de irregularidade).

26.5.1 Com o equipamento identificado anteriormente com a etiqueta “FISCALIZACAO” dever&o ser feitos os
procedimentos abaixo e na ordem informado:

a).Acesso ao sistema instalado no equipamento. O sistema foi acessado sem problemas?

b).O sistema solicitou que sejam informados usuario e senha?

c).Caso seja informado um usuario e senha nédo cadastrado no sistema 0 acesso nao é permitido?

d). E possivel inserir um veiculo na vaga?

e). O sistema emitiu alerta de veiculo Regular/Irregular?

f). Caso veiculo Regular o sistema permite visualizar o periodo restante de estacionamente na vaga?

0). Caso Irregular abriu tela para emitir a notificagéo (aviso de irregularidade)?

h).E possivel o registro de até 5 fotos da infragéo registrada?

i).E possivel consultar a Notificacdo (aviso de irregularidade) emitida anteriormente?

j).E possivel cancelar a Notificagéo preenchida?

k).E possivel emitir segunda via fiel a primeira emitida do aviso de irregularidade?

26.6.Teste de utilizacdo de créditos de estacionamento através de portal na internet ajustavel para
uso em aparelhos celulares

26.6.1 Os testes deverdo ser feitos com as amostras "ANDROID" e "APPLE" na ordem escolhida pelo
avaliador:

a).Foi possivel o acesso ao sitio responsivo na amostra avaliada?

b).E solicitado o CPF e a senha para acesso ?

¢).Ap0s a validagdo do usuario é solicitado a escolha da placa do veiculo cadastrada? Deverd ser informada
a placa padréao antigo AAA-4646 para a amostra "ANDROID" e a placa padrdo MERCOSUL AAA- 4H47 para
a amostra “APPLE”

d).E possivel escolher no minimo os tempos previstos % hora, 1 hora e 2 horas para estacionamento?

e). E possivel escolher e autorizar o modo ATIVACAO AUTOMATICA de tempo?

f).ApGs a confirmacédo do tempo o sitio responsivo informa que a transacédo foi aceita e o tempo final de
estacionamento?

g).0 saldo utilizado nesta transacéo foi abatido do valor do saldo disponivel no médulo de gerenciamento do
usudrio no Sitio da Internet - site?

h).Foi possivel localizar esta transagdo no extrato disponivel no moédulo de gerenciamento do usuario no
Portal da Internet - site?

26.7.Teste utilizando os aplicativos disponibilizados gratuitamente nas lojas virtuais apple e google

(app usuario)
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26.7.1 Os testes deverao ser feitos com as amostras "ANDROID", "APPLE" na ordem escolhida pelo
avaliador:

a).Foi possivel efetuar o download gratuito do aplicativo da respectiva loja virtual?

b).Foi possivel acessar o aplicativo na respectiva amostra?

¢).O aplicativo solicita ao usuario autorizagdo para acessar sua posicao (latitude d longitude)? Devera ser
autorizado o uso para a amostra.

e).0 aplicativo solicita 0 CPF e a senha para acesso?

f).E informado ao usuario o municipio que ele se encontra de forma automatica?

0).Apbds o0 acesso é possivel escolher a placa do veiculo que deseja estacionar? Devera ser informada a placa
padrdo antigo AAA-4848 placa padrdo Mercosul a placa AAA-4J49 para a amostra "ANDROID" a placa
padrédo antigo AAA 4848 e placa padrao Mercosul AAA-4J49 para a amostra "APPLE

h).E apresentado as opcdes de compra de horas de estacionamento de no minimo nas opgdes previstas ¥
hora, 1 hora e 2 horas ?

). Apresentar a opgdo autorizar o modo ATIVACAO AUTOMATICA de tempo?

j).-Apbs a compra é informado de forma clara ao usuério o sucesso da transacéo e o tempo final de término
do estacionamento?

k).O saldo utilizado nesta transacéo foi abatido do valor do saldo disponivel no mdédulo de gerenciamento do
usudrio no Pitio da Internet - site?

26.8. Teste Estacionamento através de envio — sms/ e-mail e whatsapp

a).Foi apresentado nimero (short number) com no méximo 5 (cinco) digitos?

b).Foi possivel envio de SMS para o nimero com as informac¢@es da placa padrao antigo AAA 4848 e placa
padrao Mercosul AAA-4J49AAA-5050 e do tempo que deseja estacionar, sendo estes tempos no minimo nas
opcdes previstas % hora , 1 hora , 2 horas e ATIVACAO AUTOMATICA DE % hora?

c).Foi recebido SMS informando que a transagéo foi aceita e qual o horario de término do estacionamento?
d).O saldo utilizado nesta transacgéo foi abatido do valor do saldo disponivel Crédito/Bonus?

e).Foi possivel localizar esta transacéo no extrato disponivel no mddulo de gerenciamento do usuério no
Portal da Internet — site e tambem no historico?

f).Caso seja enviada informagé&o para ativacdo do estacionamento com dados errados, por exemplo, placa
ndo cadastrada no sistema, é recebido - SMS relatando que a transacdo nao foi aceita e qual o0 motivo?
g).Tem a opgéo estacionar veiculo ndo cadastrado no Sistema?

26.8.1. Todos os itens deveréo ser avaliados e somente sera admitida uma resposta: SIM ou NAO. Sera
considerada desclassificada a licitante que deixar de atender qualquer item deste projeto.

26.9. Médulo Fiscalizagdo embarcada OCR com o veiculo.

26.9.1. Ap6s a fase de habilitacdo da proposta, sera realizada a avaliagédo técnica de um veiculo equipado,
conforme especificacbes ficando vinculada a adjudicacdo dos itens, a aprovacdo da area
técnica/demandante, os testes deverdo ser realizados em via publica.

26.9.2.0 veiculo com as cameras embarcadas devera ser apresentado para o teste, adequado com todos os

equipamentos e todas as funcionalidades e os itens exigidos, para o seu funcionamento, recebimento e envio
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das imagens para a Central de video monitoramento, ja instalada pela Contratada nas dependéncias da
SMCSP.

26.9.3. Sera assinalado prazo de 30 (trinta) dias para que a 12 (primeira) empresa classificada na licitacéo,
como requisito para aceitacdo da proposta, faca a demonstracdo do funcionamento de uma amostra do
servico, conforme regulado a seguir:

a). Justifica-se a exigéncia da demonstracéo em virtude da defesa do interesse publico. Considerando-se a
existéncia de servigcos compativeis, e o maior interesse da SMCSP € garantir que o prestador do servigco
cumprira as exigéncias minimas requeridas.

b) A auséncia da demonstracao aumenta significativamente o risco de descumprimento contratual podendo
levar ao cancelamento do CONTRATO e, consequentemente, frustrar a implantacdo da prestacdo de servigo
em conformidade com os requisitos expostos no Projeto Basico.

26.9.4. A demonstracdo dos servicos de fiscalizacdo por meio de tecnologia OCR, deverd ocorrer,
obrigatoriamente, em via publica.

26.9.5. Com a locagéo e adequacédo do veiculo a tecnologia solicitada, o servico de monitoramento devera
ocorrer por um periodo de até 08 (oito) dias corridos, prazo méaximo para que a equipe de analise verifique a
conformidade do objeto licitado com as especificacdes constantes neste Projeto e a Contratada possa efetuar
as devidas correcdes.

26.9.6. Cabera a Comissao de Avaliacdo, designada pela SMCSP, a analise da amostra e a atribuicdo de
fazer a verificacdo e o atesto da conformidade do servico.

26.9.7.Apébs o encerramento dos testes, a equipe de analise terd prazo maximo de até 05 (cinco) dias uteis
para enviar parecer técnico ao pregoeiro, informando sobre a conformidade, ou ndo, da amostra.

26.9.8.E condicao indispensavel a adjudicacdo do objeto, a aprovacdo da amostra da prestacdo do servico
pela SMCSP, por meio do parecer técnico emitido pela equipe de andlise. Todas as despesas referentes a
preparacao/instalacéo do produto/servico, apresentado e/ou demonstrado na fase de analise técnica, correrao
por conta da Contratada.

26.9.9. Todos os itens deverdo ser avaliados e somente sera admitida uma resposta: SIM ou NAO. Sera
considerada desclassificada a licitante que deixar de atender qualquer item deste projeto.

26.10. Médulo PDV Pontos de Vendas fixo

26.10.1. Devera ser apresentado uma amostra do equipamento com todas as especificacdes e
funcionalidades.

26.10.2. A realizagédo do teste de conformidade devera ser feita repetidamente num prazo maximo de 10 (dez)

dias, com usuérios ficticios na sede SMCSP, com posteriores corregfes, até que comprove a eficacia do

sistema.

26.10.3. E condicéo indispensavel a adjudicaco do objeto, a aprovacio da amostra da prestacdo do servico
pela SMCSP, por meio do parecer técnico emitido pela equipe de andlise. Todas as despesas referentes a
preparacao/instalacéo do produto/servico, apresentado e/ou demonstrado na fase de andlise técnica, correrdo
por conta da Contratada.

26.10.4.Todos os itens deverdo ser avaliados e somente sera admitida uma resposta: SIM ou NAO. Sera
considerada desclassificada a licitante que deixar de atender qualquer item deste projeto.
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26.11 Prova de emisséao de tiquetes de estacionamento - Posto de Venda fixa.

26.11.1 Com o equipamento identificado anteriormente com a etiqueta “POS”

deverao ser feitos os procedimentos abaixo e na ordem informado:

a).Para inicio deste teste sera necessario cadastrar um Posto de Venda Fixo — PVF no Software, com o nome
de “POSTO DE VENDA TESTE” e associar o numero de série do equipamento “POS" a este Posto de Venda
cadastrado e habilitar um saldo de R$ 100,00 (Cem reais) para o Posto de Venda. Este valor a ser alterado
conforme interesse do avaliador.

26.11.2.Emisséao de tiquete de estacionamento — posto de venda fixa:

a).Acesso ao sistema instalado no equipamento. O sistema foi acessado sem problemas?

b).E possivel emitir um tiquete de estacionamento de 1 (uma) hora para a placa padrdo antigo AAA 0007 e
placa padrdo Mercosul ou AAA 0AQ7 utilizando como forma de pagamento dinheiro em espécie;

c).Foi impresso um tiquete de estacionamento contendo todas as informagdes solicitadas:

° NuUmero sequencial com 9 digitos, Imei ou nimero de série do equipamento;
° Numero do Posto de Venda e/ou apelido;

° data e hora de validade;

° dia do ano para a validade;

° placa do veiculo;

° data e hora da emisséo.

d).E possivel emitir um tiquete de estacionamento de 01 (uma) hora para a placa padrdo antigo AAA 4848 e
placa padrdo Mercosul AAA 4148 utilizando como forma de pagamento cartédo de débito?

e) E possivel emitir um tiquete de estacionamento de 01(uma) hora pra a placa padréo antigo AAA 4242 e
placa padrdo Mercosul AAA 4C42 forma de pagamento PIX?

f).Foi impresso um tiquete de estacionamento contendo todas as informagdes:

° Numero sequencial com 9 digitos, Imei ou nimero de série do equipamento;
° Numero do Posto de Venda e/ou apelido;

° data e hora de validade;

° dia do ano para a validade;

° placa do veiculo;

g). E possivel realizar uma regularizagio de Aviso de Irregularidade somete utilizando os caracteres da placa?
h) E possivel realizar uma regularizagio de Aviso de Irregularidade com o aviso impresso?

i). E possivel realizar uma regularizagdo de Aviso de Irregularidade usando como forma de pagamento
dinheiro em espécie, cartdo crédito e débito e PIX?

k). E possivel emitir recibo de pagamento de uma regularizacdo de Aviso de Irregularidade com todos os
dados do referido aviso, dando baixa imediata do sistema de gestéo integrado.

27.DAS GARANTIAS DOS FUNCIONARIOS DA CONTRATADA

27.1. Na assinatura do contrato, a Contratada devera encaminhar oficio assinado pelo sécio administrador ou
procurador da Contratada, indicando um preposto que respondera pela empresa perante a SMCSP, e devera
encaminhar um oficio credenciando os seus funcionarios (com a qualificacdo técnica) para acompanhamento,
suporte, treinamento etc.

78

sei 26053/2021 - minuta 37/2022 - pregao 28/2022



PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA GROSSA
Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos Humanos

Departamento de Compras - Divisdo de Licitacdo
Av. Visconde de Taunay, 950 Tel.: (42) 3220-1000 ramal 1006 CEP: 84051-900 Ponta Grossa - PR

27.1.2. Sempre que ocorrer desligamento ou contratacdo de novos profissionais que atuardo nos servicos
prestados pela Contratada, a SMCSP devera ser comunicada oficialmente, bem como os Fiscais do contrato.
27.1.3. N&o podera haver subcontratacdo dos servicos. Quando a empresa encaminhar seus profissionais a
SMCSP, estes deverdo estar devidamente identificados, com cracha e/ou uniformizados.

27.1.4. S&o obrigacdes da Contratada, arcar com 0s custos, despesas e encargos diretos e indiretos de suas
atividades, sejam eles tributarios, trabalhista, sociais, previdenciarios, securitarios, fiscal e comercial.

27.1.5. A empresa devera primar pela qualidade, continuidade, regularidade, eficiéncia, atualidade,
generalidade, modicidade e seguranga da prestacdo dos servigos.

28.LOCAL DE ENTREGA E RECEBIMENTO.

Essas entregas aplica se atodos os itens licitados e contratados.

28.1.0 objeto devera ser executado em conformidade com os termos do edital e de seus anexos;

28.1.2. Todos os servicos prestados serdo conferidos no momento da entrega, se a quantidade e/ou qualidade
dos mesmos ndo corresponder as especificacdes exigidas, a remessa apresentada sera devolvida para
substituicdo ou adequacdes sem prejuizo da aplicacéo das penalidades cabiveis;

28.1.3. O objeto desta licitacdo devera ser entregue acompanhado de Notas Fiscais distintas, de acordo com
as Notas de Empenhos / Ordens de Servigos;

28.1.4. O recebimento definitivo do objeto deste certame, ndo exime o prestador de servicos de ser
responsabilizado, dentro das penalidades previstas na Lei 8.666/93 e altera¢cbes, pela ma qualidade que
venha a ser constatada durante o uso.

28.1.5. Os servicos de implantag&o e licenciamento serdo realizados na sede da Secretaria Municipal de
Cidadania e Seguranca Publica (SMCSP) — Superintendéncia de Transito e Seguranca Viaria, conforme

orientacdo dos Fiscais do contrato, sito Rua Balduino Taques, 445 — Centro- Ponta Grossa/ Pr.

29. PRAZO PARA ENTREGA TOTAL DOS SOFTWARE E HARDWARE (SISTEMA DE LOCAGCAO)

29.1.A contratada tera até 60 dias da assinatura do contrato para entrega dos objetos licitados, onde inclui-
se a implantacdo, migracdo de dados do sistema atual, manutencéo, gerenciamento do sistema (suporte
técnico) e treinamento dos funcionarios.

29.2. Quando da conclusao desta etapa, os fiscais irdo realizar todos os testes necessarios de funcionamento
para liberacéo do Estacionamento Rotativo Estar Digital, bem como os veiculos de Fiscalizagdo com cameras
embarcadas- OCR e os PDVs (Pontos de Vendas Fixo), emitindo atestado de funcionamento ao Presidente
da SMCSP. Os Fiscais terao até 05 dias Uteis para a analise e liberacdo. Qualquer interferéncia necesséria a
implantagdo ou manutencdo dos servigcos, a Contratada devera custear na sua totalidade, e devera ser
realizado nesse periodo.

30. OBRIGACOES DA CONTRATADA:
Essas obrigacdes aplica se atodos os itens licitados e contratados.
30.1.1. Obedecer a todas as normas, padrdes, processos e procedimentos da Contratante em conformidade

com o Termo de Referéncia;

79

sei 26053/2021 - minuta 37/2022 - pregao 28/2022



PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA GROSSA
Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos Humanos

Departamento de Compras - Divisdo de Licitacdo
Av. Visconde de Taunay, 950 Tel.: (42) 3220-1000 ramal 1006 CEP: 84051-900 Ponta Grossa - PR

30.1.2.Assinar contrato com a SMCSP no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data do recebimento da
convocacao;

30.1.2. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Gestor de contrato e atender prontamente a
eventuais solicitacfes/reclamacdes;

30.1.3. Manter consistentes e atualizados todos os Softwares fornecidos e/ou alterados durante a execucgéo
dos servicos contratados;

30.1.4. Atuar em todas as fases do fornecimento e suas respectivas tarefas, avaliando o seu desempenho e
promovendo ac¢des que assegurem os resultados objetivados nos servi¢os contratados;

30.1.5.Prestar apoio técnico aos componentes de sua equipe técnica e os profissionais (motoristas);

30.1.6. Orientar a sua equipe técnica para os padrdes de qualidade definidos pela Contratante, assim como,
para os padrbes de implementacdo, a fim de garantir que a solugéo seja segura e eficiente quanto ao
desempenho e consumo de recursos para sua operacionalizacao.

30.1.7. Assumir, com exclusividade, todos os impostos, taxas e encargos sociais, que forem devidos em
decorréncia deste contrato quaisquer outras despesas que se fizerem necessérias ao fiel cumprimento do
objeto pactuado;

30.1.8. Responder perante a Contratante e terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes sua
responsabilidade ou por erro dolo, imprudéncia, negligéncia ou impericia relativos a execucgao do objeto deste
contrato;

30.1.9. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboracao de estimativa
de custos e que redundem em aumento de despesas para o Contratante;

30.1.10. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agbes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos e/ou contratados, bem
como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes judiciais que Ihe venham a ser
atribuidas por forca da lei, relacionadas com cumprimento do contrato firmado;

30.1.11. Responsabilizar-se por todos os danos causados diretamente a Administracao ou a terceiros, na
forma do art. 70, da Lei 8.666/93;

30.1.12.A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucédo do contrato firmado;

30.1.13. Manter durante toda e execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

30.1.14. Atender a solicitacao de execucao, com pessoal devidamente qualificado, bem como observar outras
condicBes estabelecidas entre as partes;

30.1.15. Responder por todas as despesas necessarias para a perfeita execug¢do dos servigos tais como:
salarios, beneficios sociais, impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciario, fiscal, comerciais e
convencionais, transportes, insumos, equipamentos e materiais consumidos diretamente na execugao e todos
0s demais custos necessarios ao perfeito cumprimento do objeto contratado;

30.1.16. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-se através de crachas, com fotografia recente, e

provendo-os dos Equipamentos de Protecdo Individual — EPI’s;
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30.1.17. Assumir responsabilidade por todas as providencias e obrigacBes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidente de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no
desempenho dos servicos objeto dessa licitacéo;

30.1.18. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas ao objeto
contratado, originalmente ou vinculada por prevengéo, conexao ou contingencia;

30.1.19. Comunicar imediatamente a SMCSP, qualquer alteracdo ocorrida no enderego, conta bancaria e
outras julgaveis necessarias para recebimento de correspondéncias;

30.1.20. Possuir instalacdes, meios de locomogédo, aparelhamento, componentes partes e pegas necessarias
ao perfeito funcionamento e operacéo do objeto licitado

30.1.21. Responder pela gestéo de seus técnicos e coordenando os servicos e tarefas em execucao.
30.1.22. Fica determinado como local para o fornecimento da solucéo e prestacdo dos servicos ela inerentes,

a sede da SMCSP sito a Rua Balduino Taques, n° 445 — Edificio Guaira- Centro — Ponta Grossa/Pr;

31. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

31.1. Além das obrigagbes contidas no Termo de Referéncia, sao obriga¢des da Contratante:

31.1.1 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugéo dos
servicos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

31.1.2. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada com
relacdo ao objeto desta licitacéo;

31.1.3. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a Contratada.

32 - FISCAIS DO CONTRATO/GESTAO :

32.1.0 Contrato sera administrado e fiscalizado pela Contratante, por meio de representante devidamente
credenciado, com autoridade para exercer em seu home toda e qualquer agédo de orientagdo geral, controle
e fiscalizacdo. A Contratante designa os seguintes servidores como Fiscais do Contrato:

a).Jocilei Aparecida Kingeski — matricula n® 29510 Supervisora SMCSP/STSV/ESTAR;

b).Silvana de Freitas Severiano - matricula n® 29569 Supervisora SMCSP/STSV/ESTAR,;

32.1.3. Na auséncia de algum dos Fiscais ficard como suplente a servidora Solange Andrade — matricula n°®
29571 Coordenadora Operacional SMCSP/STSV/ESTAR.

32.1.4. A gestao do contrato ficara a cargo do servidor Jodo Rodrigo Pontes , Superintendente de Tréansito e

Seguranga Viaria, matricula n® 29505.

33. VALORES:
Os recursos provenientes para implementacdo desse projeto serdo definidos pelo Setor de Contabilidade da

SMCSP, que indicara as fontes orcamentarias.

34- DOS CUSTOS ESTIMADOS DA CONTRATACAO

Item Descricdo/Servicos/ Qtde Preco Preco Preco Total
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Solucgdes/Locacao Unitario Mensal Anual
PLATAFORMA
-DISPONIBILIZAGAO DO
01 SOFTWARE DE CONTROLE | 01 R$21.467,66 | R$21.467,66 | R$257.612,00
DE
-ESTACIONAMENTO
ROTATIVO
02 -DISPONIBILIZACAO  SITE | 01 R$ 7.526,66 R$ 7.526,66 R$90.320,00
USUARIO
03 -DISPONIBILIZACAO DE | 01 R$10.489,66 | R$10.489,66 | R$125.876,00
LICENCA APP
USUARIO/EMPRESA
MODULO AGENTE DE TRANSITO
-LOCACAO DISPOSITIVO
(SMARTPHONES 8.0 OU
04 SUPERIOR) DE | 20 R$ 373,16 R$7.463,20 R$89.558,40
FISCALIZACAO COM
PACOTE DE DADOS 4G OU
SUPERIOR
-LOCACAO IMPRESSORAS
PORTATIL, COM
IMPRESSAO TERMICA,
COMUNICACAO
BLUETOOTH, USB 2.0, PESO
05 MAXIMO 300 GRAMAS SEM | 20 R$249,93 R$4.998,66 R$59.984,00
BOBINA
-SOFTWARE DE GESTAO E
CONTROLE DO SISTEMA
06 INTEGRADO DE | 01 R$22.510,00 | R$22.510,00 | R$270.120,00
ESTACIONAMENTO
ROTATIVO/ CENTRAL DE

MONITORAMENTO.

- BOBINAS DE PAPEL 57MM
X22 MM

impressora térmica do item 02

compativel com
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07

(considerando 24

bobinas

(média01 bobinas/dias por Kkit)
dias
trabalhados x 20 kits=480

480 R$ 3,56

R$1.710,40

R$20.524,80

MODULO DE FISCALIZAGAO EMBARCADA- OCR/ LAP

08

- CONJUNTO OTICO COM NO
MINIMO 05 CAMERAS, SENDO
04 CAMERAS CcoM
VISUALIZACAO DE 180° E 01 DE
VISUALIZACAO PANORAMICA,
LEITOR OCR, LEITURA DE
PLACAS DIANTEIRAS E
TRASEIRAS (LADO
ESQUERDO/DIREITO) COM
ILUMINADORES.

04

R$10.006,84

R$40.027,37

R$480.328,48

09

- MODULO DE FISCALIZACAO
EMBARCADO

-SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADO /CAPTURA E
PROCESSAMENTO DE
IMAGENS COM DADOS MOVEIS
4 G OU SUPERIOR

04

R$ 2.377,11

R$ 9.508,44

R$114.101,28

10

-SOFTWARE DE
RECONHECIMENTO DE
PLACAS VEICULARES E
LICENCAS

01

R$7.306,66

R$7.306,66

R$87.680,00

MODULO SISTEMA PARA COMERCIALIZACAO DE CREDITOS ESTAR DIGITAL — PONTOS DE

VENDAS - PDV - SOFTWARE E HARDWARE

11

-TERMINAL ELERONICO TIPO
POS PARA UTILIZACAOS NOS
PVDs FIXOS COM IMPRESSSAO
DE TIQUETES/ E RECIBOS DE
VENDAS (operacdes financeiras
com cartbes de crédito e débito,

moeda corrente nacional e PIX)

05

R$1.455,03

R$7.275,16

R$87.302,00
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12

-SOFTWARE PARA
COMERCIALIZACAO DE
CREDITOS DE PDVs FIXOS, | 01 R$10.595,00 R$10.595,00 R$127.140,00
COM EMISSAO TIQUETES E
RECIBOS (operag@es financeiras
com cartBes de crédito e débito,

moeda corrente nacional e PIX)

13

SERVIGCOS DE IMPLANTAGAO/
TREINAMENTO . 01 R$75.484,33 R$75.484,33 R$75.484,33

14

SUPORTE TECNICO/
MANUTENCAO E|12 R$20.259,21 R$243,110,60
ATUALIZACOES.

VALOR  TOTAL
GLOBAL R$2.129.141,89

35. PAGAMENTOS:

Essa forma de pagamento aplica se atodos os itens licitados e contratados.

35.1. Os pagamentos serao mensais e efetuados no prazo de 30 (trinta) dias apds a data de certificagdo das
Notas Fiscais.

35.1.1 As Notas Fiscais serdo certificadas pelo gestor e/ou fiscal do contrato, desde que atendidas as
condicdes descritas a seguir:

a).As Notas Fiscais deverdo estar acompanhadas das certidbes de regularidade fiscal (FGTS,
TRABALHISTA, NEGATIVAS FEDERAL, ESTADUAL E MUNICIPAL) e relatérios de medicdo dos servigos
efetivamente prestados no més anterior e estarem assinados pelo gestor/fiscal do contrato e pelo preposto
da Contratada;

b).A Contratada devera indicar através de uma Solicitagcdo de pagamento, 0 nimero e nome do banco,
agéncia e numero da conta corrente onde devera ser feito o pagamento;

c). Caso seja constatado alguma irregularidade nas notas fiscais apresentadas, estas serdo devolvidas a
contratada, para que a mesma efetue as corre¢des das informac8es que motivaram sua rejeigcéo, recontando-
se 0 prazo para pagamento a partir da data de sua reapresentacao;

d).Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA das suas responsabilidades e obrigacdes;

e) As despesas bancéarias decorrentes de transferéncias de valores para outras pragcas serdo de

responsabilidades da contratada

36. VIGENCIA DO CONTRATO:
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38.1. A vigéncia do Contrato sera de 12(doze) meses, a contar da data de assinatura do referido Contrato,
podendo ser prorrogado por tempo igual ou superior, conforme interesse da Contratante e/ou de acordo com

a previsao legal vigente.

37- CONSIDERACOES GERAIS

37.1.Todos os Softwares implementados e locados pela Contratada (incluindo manuais, documentacdes,
processos de trabalho), bem como os equipamentos necessarios a plena execuc¢édo da solugdo implantada
pela Contratadadeverdo ser entregues a SMCSP — SECRETARIA MUNICIPAL DE CIDADANIA E
SEGURANCA PUBLICA que tera pleno direito de utilizacdo, nos termos previstos neste TERMO DE
REFERENCIA, pelo periodo de 12 (doze) meses a contar da data de expedicdo da Ordem de Servicos a
Contratada;

37.2.A Contratada obriga-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais”, e ndo fazer uso comercial
de quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, cédigos, fluxogramas, diagramas I6gicos, dispositivos
e modelos relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas, ndo
podendo revelé-los ou facilitar a sua revelagéo a terceiros, sob pena de os responsaveis pela eventual quebra
de sigilo responder civil e criminalmente, e também a Empresa sofrer penalidades, em especial quanto a
capacidade de contratar com o Municipio;

37.3.0s Softwares fornecidos em todas as macro-atividades da solucéo deverdo ser conhecidos e aprovados
previamente pela SMCSP- SECRETARIA MUNICIPAL DE CIDADANIA E SEGURANCA PUBLICA.

37.4.A Contratadadevera manter registro de gerenciamento de atividades que permita acompanhamento
continuo, por parte da SMCSP, sempre que solicitado for, das atividades em andamento;

37.5.A Contratante designara um Responsével Técnico Interno (Fiscal do CONTRATO) para acompanhar o
desenvolvimento dos servi¢os, em conjunto com o Responsével Técnico da Contratada.

38. E expressamente VEDADA a proponente vencedora do certame licitatorio, a subcontratagéo,
cessdo ou transferéncia, no todo ou em parte, para a execu¢do do objeto desta licitacdo exceto a

hospedagem em nuvem.

GLOSAS

O néo atendimento que dispde o item 14.3.2 do ANEXO I, implicara em glosa correspondente a 2% do valor
mensal do contrato;

Quando houver a solicitacdo da substituicdo do equipamento referindo-se ao OCR do veiculo de
fiscalizagdo embarcada e nao atendimento em 2 (duas) horas do item 14.3.2 do ANEXO | implicard em glosa
de 5% do valor mensal do contrato;

A indisponibilidade do sistema que tiver como origem problemas técnicos da CONTRATADA sera glosado em
2% do valor mensal do contrato;

O néo atendimento de um chamado realizado junto a CONTRATADA dentro do prazo de 72 hrs implicara em
glosa de 2% do valor mensal do contrato;

A reincidéncia em qualquer uma das glosas realizadas em més anterior impactard em multa contratual de
10% do valor mensal do contrato que sera descontado na fatura subsequente.
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ANEXO 02
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA N° 28/2022
HABILITACAO
EXIGENCIAS PARA HABILITACAO

N&o serdo aceitos documentos enviados via correio ou via e-mail, portanto, os que necessitem de
assinaturas devem estar assinados.

As empresas interessadas em participar do pregdo deverdo anexar na pagina da BLL, os documentos
solicitados no anexo 2 do edital.

Toda documentacdo deverd ser digitalizada via BLL, assinada, originais/autenticados, com data e
identificacdo do Pregdo nas declaracoes.

Os documentos de habilitacéo juridica, Regularidade fiscal, Qualificacdo econdmica financeira e
declarages, serdo analisados na fase de habilitagdo, cabendo desclassificacéo j& nesta fase.

Documentos de habilitagdo técnica, balanco (e demais) solicitados no anexo 2 do edital, serdo
analisados por servidores da SMCSP e Sefaz.

A proposta final e qualquer documentacdo complementar que se fizer necessaria devera ser anexada
na BLL (documentos complementares pds disputa) no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas ap6s o
término do Pregao.

“Os documentos de habilitacdo deverdo estar em plena vigéncia e, na hipétese de inexisténcia de
prazo de validade expresso no documento, deverao ter sido emitidos no maximo 60 (sessenta) dias
da data estabelecida para a disputa da licitagcdo” com excegao do CNPJ e Prova de inscrigdo no
Cadastro de Contribuintes Estadual.

DOCUMENTOS DE HABILITA(;AO
Habilitagao Juridica

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;

b) Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

Regularidade Fiscal
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, compreendendo os tributos administrados
pela Secretaria da Receita Federal e com a Divida Ativa da Unido, fornecida pela Procuradoria
da Fazenda Nacional;
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¢) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante,
expedida pelo 6rgdo competente;

d) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante,
expedida pelo 6rgdo competente;

d.1) No caso de municipios que mantém Cadastro Mobiliario e Imobiliario separados, deverdo ser
apresentados os comprovantes referentes a cada um dos cadastros;

e) Certificado de Regularidade de Situacdo com o FGTS (CRS/FGTS);

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943. (Inciso incluido pela Lei
12.440, de 2011). www.tst.gov.br;

g) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual, relativo & sede do proponente,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual. (caso seja isento a
licitante devera apresentar declaracao informando tal situacéo ou a declaragao narrativa expedida
pelo 6rgdo competente).

1.2.3 Habilitacdo Técnica:

1) Atestado de capacitacao técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gue tenha prestado servigo de mesma natureza, sem qualquer restricdo na qualidade dos materiais e
servigos utilizados, devendo conter o nome, endereco e telefone de contato do atestante, inclusive n°
do contrato que originou o atestado.

Relacdo de contratos firmados com a iniciativa privada e/ou administragcdo publica referente ao (s)
atestado (s) de capacitacdo técnica apresentados. (conforme anexo 07)

Il. Visita técnica ou declaracdo. Caso a empresa opte pela visita técnica, deverd agendar
representante designado com a finalidade de verificar todos os aspectos técnicos que possam influir
na elaboragcdo da proposta a ser apresentada. A solicitagdo de agendamento devera ser realizada
através do fone (42) 3220-1035 ramal 2021, com Sras. Jocilei kingeski ou Solange Andrade, das 09:00
as 17:00 horas, e devera ser realizada até 01 (um) dia util anterior a abertura da licitacao.

A SMCSP EMITIRA A EMPRESA, UM CERTIFICADO DE VISTORIA/VISITA TECNICA o qual devera ser
anexado junto aos documentos na BLL. Caso a empresa ndo queira realizar a visita técnica, devera
apresentar declaragdo de renlncia a visita técnica e responsabilidade, conforme modelo anexo.
(ANEXO 6)

Il Declaracdo de direito de comercializac8o, licenciamento, implantacdo e adequac@o no
software apresentado.

DOCUMENTOS POS SESSAO PARA ASSINATURA DO CONTRATO (Ser& analisado
pela SMICQP):

a) Comprovar documentacdo Contratada com seu provedor de NUVEM totalmente aderente ao
Acorddo TCU 1.793/2015- Plenario, seus anexos e atualizac6es.

b) Devera apresentar documento indicando preposto perante a Contratada;

c) Apresentar documentacdo dos funcionarios com a qualificagao técnica para acompanhamento de
suporte, treinamento e outros necesséarios —nome do funcionério e grau de qualificacéo.
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Declaracdes:
Assinada por representante legal da proponente, de que:

a) Nao foi declarada inidénea para licitar por nenhum 6rgéo federal, estadual ou municipal, conforme
modelo do anexo 5 (com timbre da empresa, assinada, com data e identificacdo do Preg&o);

b) Nao ha superveniéncia de fato impeditiva para a habilitagdo da proponente, sob as penas
cabiveis, nos termos do Art. 32 da Lei n® 8.666/93, conforme modelo do Anexo 5 (com timbre da
empresa, assinada, com data e identificacdo do Pregéo);

c) A empresa atende ao disposto no Art. 7°, inciso XXXIII da Constitui¢do Federal (Lei 9.854 de
27/10/99), conforme modelo do Anexo 5 (com timbre da empresa, assinada, com data e
identificacdo do Pregéo);

d) N&o integra em seu corpo social, nem no quadro funcional, empregado publico ou membro
comissionado de 6rgéo direto ou indireto da Administragcdo Municipal — Art. 9° inciso Il da Lei
8.666/93 e Art. 8°, do Decreto Municipal n°® 6615, conforme Anexo 5 (com timbre da empresa,
assinada, com data e identificacdo do Pregéo);

e) Declaracdo de Responsabilidade, anexo 5 (com timbre da empresa, assinada, com data e
identificacdo do Pregéo);

f) Declaragdo de renuncia de vistoria/visita técnica, anexo 06 (com timbre da empresa, assinada,

com data e identificacdo do Pregéo);

Qualificacdo Econdmico-Financeira

a) Certiddo negativa faléncia e/ou recuperacdo judicial expedida pelo Cartorio Distribuidor da
sede da pessoa juridica, contendo expresso na prépria certiddo o prazo de sua validade.

a.l) Para as empresas que optarem de participar através de filial, devera também ser apresentada
certiddo negativa para com o cartério/comarca onde se encontra instalada a filial.

a.2) Na falta de validade expressa na Certiddo Negativa, ter-se-d8o como validos pelo prazo de
60 (sessenta) dias de sua emisséo.

Balanco Patrimonial e demonstrac8es contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa licitante,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados
por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 meses da data prevista para a sesséo de
abertura deste certame. (nos termos do art. 1.078 do Cdédigo Civil (Lei 10.406/2002) (Sera
analisado por servidor designado pela Secretaria da Fazenda)

Il a). No caso de sociedades anbnimas, esses documentos deverdo estar acompanhados da Ata

de aprovacdo devidamente arquivada e registrada no 6rgao competente.

Comprovacdo de possuir Capital Social minimo de R$ 212.914,18 (duzentos e doze mil,
novecentos e quatorze reais e dezoito centavos), correspondendo a 10% (dez por cento) do
valor global previsto na presente Licitagdo (Art. 31, 88 2° e 3° da Lei n. © 8.666/93). Esta

comprovacdo se fard mediante apresentacdo do balanco devidamente registrado na Junta
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Comercial do Estado mediante cépia autenticada das demonstracfes e do termo de abertura
e encerramento no livro diario em que estiver transcrito.

indices, demonstrando a capacidade financeira da LICITANTE, atendendo aos indices
econdmicos a seguir, utilizando os dados do Balanco Patrimonial. O calculo devera ser
efetuado pela Proponente segundo a formula abaixo e até a segunda casa decimal, com
desprezo de todas as demais, demonstrando possuir indice igual ou maior que:

c.1) INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE (ILC): maior que 1:

ILC = AC/PC>1, onde: AC=Ativo Circulante; PC= Passivo Circulante.

c.2) INDICE DE SOLVENCIA GERAL (ISG): maior que 1:

ISG = AT/PC+ELP, onde: AC = Ativo Total; PC= Passivo Circulante; ELP= Exigivel a Longo Prazo.

c.3) INDICE DE LIQUIDEZ GERAL (ILG): maior que 1:

ILG= AC+RLP/PC+ELP>1, onde: AC = Ativo Circulante; RLP = Realizavel a Longo Prazo; PC= Passivo
Circulante; ELP = Exigivel a Longo Prazo.

1.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Os itens acima deverédo ser sumariados em quadro resumo, que devera ser apresentado pela
empresa licitante, sendo inabilitada aquela que nédo apresentar os indices exigidos ou que néo
atender os valores minimos fixados. Devera ser assinado pelo representante legal da Empresa
e pelo Contador responsavel, com o devido nimero do registro junto ao CRC - Conselho
Regional de Contabilidade.

As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a exigéncia deste item
mediante a apresentacdo de Balan¢o de Abertura ou do ultimo Balango Patrimonial levantado,
conforme o caso.

As Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte, também deverdo enquadrar no disposto
neste item, devendo apresentar, o Balan¢co de Abertura ou o Ultimo Balanco Patrimonial
levantado, conforme o caso, devidamente registrado.

Os documentos exigidos para habilitacdo poderdo ser apresentados em original, emitidos de forma
eletrdnica ou que contenham assinatura digital (pessoa fisica ou juridica), por qualquer processo de
copia, publicacdo em 6rgao da imprensa oficial.

O (A) Pregoeiro (a) reserva-se o direito de solicitar das licitantes, em qualquer tempo, no curso da
licitacdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhes prazo para
atendimento.

A falta de quaisquer dos documentos exigidos no Edital implicara inabilitacdo da licitante, sendo
vedada, sob qualquer pretexto, a concessdo de prazo para complementacdo da documentagdo
exigida para a habilitagéo.

Os documentos de habilitacdo deverdo estar em nome da licitante, com o nimero do CNPJ e
respectivo endereco referindo-se ao local da sede da empresa licitante. Ndo se aceitara, portanto,
que alguns documentos se refiram a matriz e outros a filial. Caso o licitante seja a Matriz e a executora
dos servicos seja a filial, os documentos referentes a habilitagdo deverédo ser apresentados em nome
de ambas, simultaneamente.

Os documentos de habilitacdo deverdo estar em plena vigéncia e, na hipétese de inexisténcia de

prazo de validade expresso no documento, deverdo ter sido emitidos h4 menos de 60 (sessenta) dias
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da data estabelecida para o recebimento das propostas, com exce¢do do CNPJ e Prova deinscricdo
no Cadastro de Contribuintes Estadual.

Em se tratando de microempresa ou empresa de pegueno porte, por ocasido da licitacéao,
deverdo apresentar toda a documentacédo exigida para efeito de comprovacao fiscal, mesmo
gue esta apresente alguma restricao fiscal.

Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de
5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragao,
para regularizagdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissédo de
eventuais certidfes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, conforme § 1° do
Artigo 43 da Lei 147/2014.

A néo regularizacdo da documentacgdo implicara decadéncia do direito a Contratacdo, sem
prejuizo das sanc¢des previstas no art. 81 da Lei 8.666/93, sendo facultado & Administragcéo
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para assinatura do contrato,
ou revogar a licitagao.

EyEDADA A IDENTIFICACAO DOS PROPONENTES LICITANTES NO SISTEMA, NAS FICHAS
TECNICAS OU DOCUMENTOS, EM QUALQUER HIPOTESE, ANTES DO TERMINO DA FASE
COMPETITIVA DO PREGAO.
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ANEXO 03
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA N° 28/2022
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL FINAL (licitante vencedor)

Apresentamos nossa proposta para prestacao dos servicos objeto da presente licitacdo Pregéo, na
Forma Eletrdnica N° 28/2022 acatando todas as estipula¢cdes consignadas no respectivo Edital e seus

anexos.
1. IDENTIFICACAO DO CONCORRENTE:
NOME DA EMPRESA: CNPJ e INSCRICAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE e CARGO: CARTEIRA DE IDENTIDADE e CPF:
ENDERECO e TELEFONE: AGENCIA e N° DA CONTA BANCARIA
2. PROPOSTA (READEQUADA AO LANCE VENCEDOR)
Lote | Iltem | Qtd Emb Descricédo do objeto Unit Total
TOTAL Total Geral dos Itens

PROPOSTA: R$ (Por extenso)

3. CONDICOES GERAIS
3.1. A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatorio que rege a presente licitagao.
PRAZO DE GARANTIA

A garantia devera ser da seguinte forma: Para todos de acordo com o Anexo 01, a contar do recebimento
definitivo do objeto pela Contratante.

LOCAL E PRAZO DE ENTREGA
De acordo com o especificado no Anexo 01, deste Edital.

Obs.: No preco cotado ja estéo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e encargos
sociais, obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como despesas com transportes
e deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a contratacao.

VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL

De no minimo, 90 (noventa) dias contados a partir da data da sessao publica do Pregéo.
LOCAL E DATA

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA

OBS: A INTERPOSICAO DE RECURSO SUSPENDE O PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA ATE
DECISAO.
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ANEXO 04

TERMO DE ADESAO AO SISTEMA DE PREGAO ELETRONICO DA BOLSA DE LICITACOES E LEILOES
DO BRASIL E DE INTERMEDIACAO DE OPERACOES

Natureza do Licitante (Pessoa fisica ou juridica)

Nome: (Razéo Social)

Endereco:

Complemento Bairro:
Cidade: UF

CEP: CNPJ/CPF:
Inscricdo estadual: RG
Telefone comercial: Fax:
Celular: E-mail:
Representante legal:

Cargo: | Telefone:

Ramo de Atividade:

Por meio do presente Termo de Adeséo, o Licitante acima qualificado manifesta sua adesdo ao
Regulamento do Sistema Eletrdnico de Pregdes Eletrénicos da Bolsa de LicitagBes e Leildes do Brasil,
do qual declara ter pleno conhecimento, em conformidade com as disposi¢cdes que seguem.

Sao responsabilidades do Licitante:

i. tomar conhecimento de e cumprir todos os dispositivos constantes dos editais de negécios dos
quais venha a patrticipar;

ii. observar e cumprir a regularidade fiscal, apresentando a documentacgdo exigida nos editais para
fins de habilitacdo nas licitagcbes em que for vencedor;

iii. observar a legislacéo pertinente, bem como o disposto nos Estatutos Sociais e nas demais normas
e regulamentos expedidos pela Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil, dos quais declara ter pleno
conhecimento;

iv. designar pessoa responsavel para operar o Sistema Eletrénico de Licitagbes, conforme Anexo |;
v. pagar a taxa pela utilizacdo do Sistema Eletronico de Licitagdes.

O Licitante reconhece que a utilizag&do do sistema eletrénico de negociagéo implica o pagamento de
taxas de utilizacéo, conforme previsto no Anexo IV do Regulamento Sistema Eletronico de Licitagcdes
da Bolsa de LicitacGes e Leildes do Brasil.

O Licitante autoriza a Bolsa de Licitacdes e Leildes a expedir boleto de cobranca bancéria referente
as taxas de utilizacao ora referidas, nos prazos e condi¢gfes definidos no Anexo IV do Regulamento
Sistema Eletr6nico de Licitacdes da Bolsa de Licitacdes e LeilGes.

(clausula facultativa — para caso de uso de corretoras) O Fornecedor/Comprador outorga plenos
poderes a sociedade corretora abaixo qualificada, nos termos dos artigos 653 e seguintes do Cédigo
Civil Brasileiro, para o fim especifico de credencia-lo e representa-lo nos negdcios de seu interesse
realizado por meio do Sistema Eletrdnico de Licitacdes da Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil,
podendo a sociedade corretora, para tanto:

i. declarar que conhece e atende as condi¢Bes de habilitacdo previstas no Edital,
ii. apresentar lance de preco;

iii. apresentar manifestacéo sobre os procedimentos adotados pelo pregoeiro;

iv. solicitar informacdes via sistema eletrénico;
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V. interpor recursos contra atos do pregoeiro;

vi. apresentar e retirar documentos;

vii. solicitar e prestar declaragdes e esclarecimentos;

viii. assinar documentos relativos as propostas;

ix. emitir e firmar o fechamento da operacéo; e

X. praticar todos os atos em direito admitidos para o bom e fiel cumprimento do presente mandato,
que nao podera ser substabelecido.

Corretora:

Endereco:

CNPJ:

6. O presente Termo de Adesdo € vélido até /[ , podendo ser rescindido ou revogado, a
gualguer tempo, pelo Licitante, mediante comunicac¢do expressa, sem prejuizo das responsabilidades
assumidas durante o prazo de vigéncia ou decorrentes de negdcios em andamento.

Local e data:

Assinatura:

(reconhecer firma em cartério)
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Anexo ao Termo de Adeséo ao Sistema Eletrénico de Licitacfes
da Bolsa de Licitac8es e Leildes do Brasil - (Licitante direto)

Indicagéo de Usuério do Sistema

Razdo Social do Licitante:

CNPJ/CPF:

Operadores

1 Nome:
CPF: Funcéo:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:

2 Nome:
CPF: Funcéo:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:

3 Nome:
CPF: Funcéo:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:

O Licitante reconhece que:

i. a Senha e a Chave Eletrdnica de identificacdo do usuério para acesso ao sistema sdo de uso
exclusivo de seu titular, ndo cabendo a Bolsa nenhuma responsabilidade por eventuais danos ou
prejuizos decorrentes de seu uso indevido;

ii. o cancelamento de Senha ou de Chave Eletr6nica podera ser feito pela Bolsa, mediante solicitacao
escrita de seu titular ou do Licitante;

iii. a perda de Senha ou de Chave Eletrbnica ou a quebra de seu sigilo devera ser comunicada
imediatamente a Bolsa, para o necessario bloqueio de acesso; e

iv. o Licitante ser& responséavel por todas as propostas, lances de precos e transagdes efetuadas no
sistema, por seu usuario, por sua conta e ordem, assumindo-os como firmes e verdadeiros; e

V. 0 ndo pagamento da taxa ensejara a sua inclusdo no cadastro de inadimplentes da Bolsa, no
Servigo de Protecdo de Credito e no SERASA.

Local e data:

Responsével:

Assinatura:

(reconhecer firma em cartorio)
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ANEXO 05

PREGAO ELETRONICO Ne° 28/2022
DECLARACAO CONJUNTA

DECLARACAO DE INIDONEIDADE

Declara, sob as penas da Lei, que na qualidade de proponente do procedimento licitatério instaurado pela
Prefeitura Municipal de Ponta Grossa, que ndo fomos declarados inidéneos para licitar ou contratar com o
Poder Publico, em qualquer de suas esferas.

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS
Declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no
presente processo e que esta ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

DECLARACAO NAO POSSUIR NO SEU QUADRO MENOR DE IDADE

Declaro que ndo possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em observancia a Lei Federal n°® 9854, de 27.10.99, que
acrescentou o inciso V ao art. 27 da Lei Federal n® 8666/93.

1) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar essa condigédo.

DECLARACAO DE NAO POSSUIR EM SEU QUADRO FUNCIONARIO PUBLICO

Declara, sob as penas da lei, que na qualidade de proponente de procedimento licitatorio que nenhum servidor
publico, ou membro comissionado de 6rgdo direto ou indireto da Administracdo Municipal, integra nosso
guadro societario, nem funcional, sob qualquer regime de contratacao.

DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

Declaramos para fins de atendimento ao que consta do edital, que tomamos conhecimento do Edital e de
todas as condi¢Bes de participacédo na Licitacdo e nos comprometemos a cumprir todos os termos do Edital,
e a fornecer material de qualidade, sob as penas da Lei.

(Nome da empresa)

CNPJ / MF n°,

Sediada (endereco completo)

Local e data

Nome e n° da cédula de identidade do declarante
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ANEXO 06
PREGAO ELETRONICO N° 28/2022

DECLARACAO DE RENUNCIA A VISTORIA/VISITA TECNICA (para as empresas que
optarem por néo realizarem visita técnica

A Empresa , CNPJ/MF N° , sediada na
Rua , declara que renunciou ao direito de
realizar a visita técnica, para inspecao dos locais e das condi¢c8es sobre a prestacao de servicos, de
modo a assumir sua exclusiva responsabilidade quanto as informacdes necessarias a elaboracao de
sua proposta.

Sendo assim, ndo alegamos o desconhecimento das condi¢des atuais e grau de dificuldade existente
como justificativa para nos eximirmos das obrigacdes assumidas, seja elas quais forem.

(Nome da empresa)

CNPJ / MF n°,

Sediada (endereco completo)

Local e data
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ANEXO 07

RELACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E ADMINISTRAGAO
PUBLICA REFERENTE AO (S) ATESTADO (S) DE CAPACITACAO TECNICA APRESENTADOS

Declaramos que esta empresa , inscrita no CNPJ n° '
sediada a possui 0 (s) seguinte(s) contrato(s) firmado(s) com a iniciativa privada e
administracdo publica:

Final da vigéncia

Nome da Valor do contrato Inicio da vigéncia
empresa/érgao
Ponta Grossa, de de 2022.

assinatura

Nome legivel do representante da empresa Licitante
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ANEXO 08

MINUTA DE CONTRATO

MINUTA N°
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DE PONTA GROSSA E A
EMPRESA
CONTRATANTE: MUNICIPIO DE PONTA GROSSA, Estado do Parana, pessoa juridica de direito publico
interno, com sede na Av. Visconde de Taunay, n° 950, CEP 84051-900, inscrito no CNPJ
sob on®76.175.884/0001-87, neste ato representado de acordo com o Decreto Municipal
n°® 7.592 de 22/07/2013, pelo , Sr. , brasileiro, portador da Cédula de
Identidade n° e inscrito no CPF/MF n° , residente e
domiciliado na Rua , CEP , hesta cidade e comarca;
€,
CONTRATADA: pessoa juridica de direito privado, estabelecida na
Rua , na cidade de
, CEP , fone
inscrita no CNPJ sob o n° , representada
pelo Sr. , portador da Cédula de Identidade RG
sob n° e do CPF/MF , residente e domiciliado
na cidade de , Sito a Rua
CEP , pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, acham-se

justos e contratados, mediante as clausulas e condi¢gbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto Contratacdo de empresa especializada mediante locacao de
solucbBes integradas de gerenciamento, licenciamento de software/hardware para
controle de Estacionamento Regulamentado - ESTAR DIGITAL, no municipio de Ponta

Grossa, em estrita observancia ao contido e especificado na documentacéo levada a efeito pela Licitagdo sob
modalidade pregdo n° , de , devidamente homologada, pelo CONTRATANTE, conforme consta dos
protocolado municipal SEI numero , regendo-se pela Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e
legislacdo pertinente, assim como pelas condi¢8es do edital referido, pelos termos da proposta e pelas clausulas
a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO
A execucdo do presente contrato consoante descricdo no anexo |.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO
O preco para o presente ajuste é de R$ , constante da proposta vencedora da licitacdo, aceito pela
CONTRATADA, entendido este como preco justo e suficiente para a total execucgéo do presente objeto.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta da dotagdo orgcamentaria n°
22.010.04.122.0010.2.309.3.3.90.40 e 22.010.04.122.0010.2.309.3.3.90.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO
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O pagamento do presente contrato serd mensal, sendo efetuado em 30 (trinta) dias ap6s a execucao dos
servigos, mediante requerimento protocolado apresentagdo da Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura e cépia do
contrato.

O pagamento somente sera efetuado se a Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura estiver atestada pela fiscalizagdo. A
nota fiscal devera ser emitida posteriormente a emissao do empenho, acompanhada dos seguintes comprovantes
devidamente quitados, ja exigiveis, em copia, respeitada a periodicidade de exigéncia dos documentos:

a) A Certiddo Negativa que prove a regularidade com o FGTS.

b) A Certiddo Negativa de Débito - CND emitida pelo INSS.

c) A Certiddo Negativa Municipal.

d) A Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

CLAUSULA SEXTA - DOS PRAZOS
O prazo de vigéncia da presente contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da publicacéo do extrato do
contrato no Diario Oficial do Municipio, prorrogével a critério da Administracao.

Paragrafo Unico: Podera ser reajustado apds um ano de sua vigéncia, mantendo-se essa periodicidade, com
base na variacdo IPCA/IBGE, desde que solicitado pela contratada no prazo de pelo menos 30 (trinta) dias antes
do vencimento do respectivo periodo, sob pena de preclusao.

CLAUSULA SETIMA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

Executados os servigos e estando os mesmos de acordo com o previsto no edital de licitagdo, na proposta, nas
clausulas contratuais e, ainda, observada a legislacdo em vigor, serdo recebidos pela CONTRATANTE mediante
atestado pela fiscalizacéo.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES

1. Dos direitos

Constituem direitos da CONTRATANTE receber o objeto deste contrato nas condi¢cdes avencadas e da
CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionados.

2. Das obrigac6es da CONTRATANTE:

a) efetuar o pagamento ajustado;

b) dar a CONTRATADA as condi¢des necessarias a regular execugédo do contrato.

3. Constituem obrigacfes da CONTRATADA:

a) Prestar os servigos na forma ajustada;

b) Assumir inteira responsabilidade pelas obrigac6es sociais e trabalhistas, entre a CONTRATADA e seus
empregados;

c) Efetuar o pagamento dos salarios, encargos sociais e trabalhistas de seus empregados nas datas determinadas
pela legislacdo em vigor;

d) Cumoprir e fazer cumprir todas as normas regulamentares da sua area de atuacdo especifica;

e) Manter durante toda a execuc¢éo do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes por ele assumidas, todas
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

f) Apresentar durante a execucdo do contrato, se solicitado, documentos que comprovem estar cumprindo a
legislagdo em vigor quanto as obrigagbes assumidas na presente licitacdo, em especial, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, tributérios, fiscais e comerciais, bem como Certides Negativas de Débito Salarial,
expedida pela Delegacia Regional do Trabalho - DRT;

g) Assumir inteira responsabilidade pelas obrigaces fiscais decorrentes da execucdo do presente contrato;

i) Reparar, corrigir, remover substituir as suas expensas, no total ou em parte o objeto do presente contrato, em
gue se verifiquem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucéo.

j) Responsabilizar-se por danos causados diretamente & CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execucédo do presente contrato.

[) Permitir e facilitar a Fiscalizacéo, a inspecao dos servigos a qualquer hora, devendo prestar todos os informes e
esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, por escrito;

m) Viabilizar os recursos materiais e humanos necessarios a execuc¢do do objeto do presente CONTRATO;

n) A Contratada fica responsavel caso haja interrupcdes e suspensfes prolongadas em casos de invasdes
cibernéticas, em decorréncia de acessos indevidos dos sistemas, bem como, pela eventual perda de informagdes
e dados em decorréncia de atos dessa natureza;
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0) E de responsabilidade da contratada caso ocorra perda de informacfes e dados, tanto no curso de sua
execucao, como no periodo apés o término do contrato, no periodo da licenca de uso por cinco anos para consulta
até total migracéo de dados.

CLAUSULA NONA - DA CESSAO DO CONTRATO E SUBCONTRATACAO:
A CONTRATADA néo podera ceder o presente contrato, nem tampouco subcontrata-lo no todo a nenhuma pessoa

fisica ou juridica.

CLAUSULA DECIMA - DA INEXECUCAO DO CONTRATO
A CONTRATADA reconhece os direitos da Administracdo, em caso de rescisdo administrativa, previstos no art.
77 da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO
Este contrato podera ser rescindido;

a) Por ato unilateral de Administragdo nos casos dos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei Federal n° 8.666,

de 21 de junho de 1993;

b) Amigavelmente, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a Administracdo; e

¢) Judicialmente, nos termos da legislagéo.
A rescisdo deste contrato implicara retencdo de crédito decorrentes da contratacdo, até o limite dos prejuizos
causados a CONTRATANTE, bem como na assunc¢éo dos servigos pela CONTRATANTE na forma que a mesma
determinar.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZAGCAO DOS SERVICOS
A fiscalizagéo ficard a cargo das servidoras:

a).Jocilei Aparecida Kingeski;

b).Silvana de Freitas Severiano;

Solange Andrade

A gestéo do contrato ficar4 a cargo do servidor Jodo Rodrigo Pontes

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS MATERIAIS, MAO DE OBRA E EQUIPAMENTOS:

Os materiais e méo de obra a serem empregados nos servi¢os decorrentes deste CONTRATO serdo de primeira
qualidade, cabendo ao CONTRATANTE, por intermédio da Fiscalizacdo, impedir o emprego daqueles que julgar
impréprios, cabendo ainda, & CONTRATADA, colocar na obra 0s equipamentos necessarios na época prevista

para seu funcionamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES E DAS MULTAS

A CONTRATADA sera aplicada multa pelo CONTRATANTE, sem prejuizo da faculdade de rescisdo, aplicacao de
demais penalidades previstas na Lei Municipal n° 8393, de 29 de dezembro de 2005 e de eventuais perdas e
danos, a serem apuradas na forma da legislagdo em vigor, a saber:

a) Multa de 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, pela inexecucéo total do ajuste, e em caso de
rescisdo contratual por inadimpléncia da CONTRATADA,;

b) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do contrato, por dia que exceder o prazo
contratual para prestacéo do servico;

c) Multa de 10% (dez por cento) do valor remanescente do contrato, na hip6tese de inexecucéo parcial ou
qualquer outra irregularidade.

d) Multa de 10% (dez por cento) do valor da proposta, quando, sem justificativa plausivel aceita pela
Administracdo, ndo assinar o contrato ou nao retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido,
ainda que néo tenha havido processo de licitacéo;
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Na eventual aplicagdo de multa, o seu “quantum” sera automaticamente descontado do valor a ser pago a
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EFICACIA
O presente contrato somente tera eficacia apds publicada a respectiva simula no Diario Oficial do Municipio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

A comunicacao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA podera se dar entre prepostos ou diretamente.
Aos prepostos da CONTRATANTE caberd, inclusive, fiscalizar a execugéo do contrato.

Os empregados da CONTRATADA somente obedecerao ordens e orientacdes emanados dos mesmos.
Da fraude e da corrupcéo:

| — Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrédo de ética durante todo o processo de licitacao,
de contratacéo e de execuc¢éo do objeto contratual.

Para os propésitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com
o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitacdo ou na execucédo de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitacdo ou de execucédo de contrato;

c) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer pre¢os em niveis
artificiais e ndo competitivos;

d) “préatica coercitiva” causar dano ou ameagcar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatério ou afetar a execuc¢do do
contrato;

e) “préatica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢des ou fazer declaracdes
falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente
a apuracdo de alegacbBes de pratica prevista, deste Edital; (i) atos cuja intencdo seja impedir
materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecéo.

Il — Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora san¢ao sobre uma empresa ou pessoa fisica, inclusive
declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para outorga de contratos financiados
pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio
de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da
licitacdo ou da execucgdo um contrato financiado pelo organismo.

Il — Considerando os propositos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condi¢do para a contratagéo,
devera concordar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo
financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente
indicadas possam inspecionar o local de execucdo do contrato e todos os documentos, contas e registros
relacionados a licitagdo e a execucao do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

As partes contratantes ficam obrigadas a responder pelo cumprimento deste contrato, perante o foro da Comarca
de Ponta Grossa.

Ao firmar este contrato declara a CONTRATADA ter plena ciéncia de seu conteido, bem como dos demais
documentos vinculados ao presente.

Justas e contratadas, firmam as partes o presente instrumento, juntamente com as testemunhas presentes ao ato.

Ponta Grossa,
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CONTRATADA CONTRATANTE
MUNICIPIO DE PONTA GROSSA
TESTEMUNHAS:

CPF/MF CPF/MF

CONTRATO N°
ANEXO |

LOTE 1

Item | Descricéo Unidade | Quant.

Valor
Unit.
(R9)

1 DISPONIBILIZACAO DO SOFTWARE DE CONTROLE DE SVC 12
ESTACIONAMENTO ROTATIVO

N

DISPONIBILIZACAO SITE USUARIO SVC 12

3 DISPONIBILIZACAO DE LICENCA APP SVC 12
USUARIO/EMPRESA

4 | LOCACAO DISPOSITIVO (20 UNIDADES) (SMARTPHONES | SVC 12
80 OU SUPERIOR) DE FISCALIZACAO COM
MANUTENGAO E ATUALIZACOES, COM PACOTE DE
DADOS 4G OU SUPERIOR

5 | LOCACAO IMPRESSORAS PORTATIL (20 UNIDADES), SVC 12
COoM IMPRESSAO TERMICA, COMUNICACAO
BLUETOOTH, USB 2.0, PESO MAXIMO 300 GRAMAS SEM
BOBINA

6 SOFTWARE DE GESTAO E CONTROLE DO SISTEMA SV¢ 12
INTEGRADO DE  ESTACIONAMENTO  ROTATIVO/
CENTRAL DE MONITORAMENTO

7 | BOBINAS DE PAPEL 57MM X22 MM (480 UND ), BNA 12
COMPATIVEL COM IMPRESSORA TERMICA DO ITEM 05 -
SENDO (MEDIA 01 BOBINAS/DIAS POR KIT)
(CONSIDERANDO 24 DIAS TRABALHADOS (MENSAL) X20
KITS= 480 BOBINAS MES

8 | 04 CONJUNTOS OTICOS COM NO MINIMO 05 CAMERAS, SVC 12
SENDO 04 CAMERAS COM VISUALIZACAO DE 180° E 01
DE VISUALIZACAO PANORAMICA, LEITOR OCR,
LEITURA DE PLACAS DIANTEIRAS E TRASEIRAS (LADO
ESQUERDO/DIREITO) COM ILUMINADORES

9 04 MODULOS DE FISCALIZACAO EMBARCADO-SISTEMA SVC 12
DE GESTAO INTEGRADO /ICAPTURA E
PROCESSAMENTO DE IMAGENS COM DADOS MOVEIS 4
G OU SUPERIOR

10 | SOFTWARE DE RECONHECIMENTO DE PLACAS SVC 12
VEICULARES E LICENCAS

11 | 05 TERMINAIS ELETRONICOS TIPO P.0.S PARA SV¢ 12
UTILIZACAOS NOS PVDs FIXOS COM IMPRESSSAO DE
TIQUETES/ E RECIBOS DE VENDAS (OPERAGCOES
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FINANCEIRAS COM CARTOES DE CREDITO E DEBITO,
MOEDA CORRENTE NACIONAL E PIX)
12 | SOFTWARE PARA COMERCIALIZACAO DE CREDITOSDE | SVC 12
PDVs FIXOS, COM EMISSAO TIQUETES E RECIBOS
(OPERACOES FINANCEIRAS COM CARTOES DE
CREDITO E DEBITO, MOEDA CORRENTE NACIONAL E
PIX
13 | SERVICOS DE IMPLANTACAO/ TREINAMENTO SRC 1
14 | SERVICOS DE MANUTENCAO (12) SVC 12

01- ESPECIFICAGOES DO OBJETO

- Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos para operacdo do Estacionamento
Rotativo - Estar
equipamentos novos, dispositivo movel de fiscalizacdo, médulo de fiscalizacdo embarcado, incluindo os
equipamentos com
gerenciamento, pagamentos por meios eletrénicos(cartdes de crédito, débito e PIX etc.) e moeda corrente no
pais (Real), fiscalizagdo das atividades de Estacionamento Rotativo em vias publicas devidamente sinalizadas
e demarcadas, com suporte técnico, atualizagbes e treinamento, a implantagdo, migracdo de dados do
sistema atual, manutencao, gerenciamento do sistema (suporte técnico) no municipio de Ponta Grossa/ Pr.

As funcionalidades descritas neste projeto serdo utilizadas pelo Estacionamento Rotativo — ESTAR DIGITAL.

02 - DOS OBJETOS:

Digital, visando a implantagdo por meio de sistema integrado, através de softwares e

tecnologia OCR , PDVs pontos de vendas fixos com tecnologia P.O.S, para o

Iltem Descricdo Servicos/SolucBes/Locacbes Quantidade
PLATAFORMA

01 -DISPONIBILIZACAO DO SOFTWARE DE CONTROLE DE | 01
ESTACIONAMENTO ROTATIVO

02 -DISPONIBILIZACAO SITE USUARIO 01

03 -DISPONIBILIZACAO DE LICENCA APP | 01
USUARIO/EMPRESA
AGENTE DE TRANSITO
-LOCACAO DISPOSITIVO (SMARTPHONES 8.0 OU

04 SUPERIOR) DE FISCALIZACAO COM — 20
-MANUTENCAO E ATUALIZACOES, COM PACOTE DE
DADOS 4G OU SUPERIOR
-LOCACAO IMPRESSORAS PORTATIL, COM IMPRESSAO

05 TERMICA, COMUNICACAO BLUETOOTH, USB 2.0, PESO | 20
MAXIMO 300 GRAMAS SEM BOBINA
- BOBINAS DE PAPEL 57MM X22 MM, compativel com

06 impressorg térmica_ do item 05 - SEN_DO (média 01 480
bobinas/dias por kit) (considerando 24 dias trabalhados
(mensal) x20 kits= 480 beinas més
-SOFTWARE DE GESTAO E CONTROLE DO
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07 SISTEMA INTEGRADO DE ESTACIONAMENTO 01
ROTATIVO/ CENTRAL DE MONITORAMENTO.
MODULO DE FISCALIZAGAO EMBARCADA- OCR/ LAP

-CONJUNTO OTICO COM NO MINIMO 05 CAMERAS,
SENDO 04 CAMERAS COM VISUALIZAGAO DE 180° E 01
08 DE VISUALIZAGAO PANORAMICA, LEITOR OCR, LEITURA
DE PLACAS DIANTEIRAS E TRASEIRAS (LADO | 04
ESQUERDO/DIREITO) COM ILUMINADORES

-MODULO DE FISCALIZ@C}AO EMBARCADO

-SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO /CAPTURA E
09 PROCESSAMENTO DE IMAGENS COM DADOS MOVEIS 4 04
G OU SUPERIOR

-SOFTWARE DE RECONHECIMENTO DE PLACAS

VEICULARES E LICENCAS

10 01

SISTEMA PARA COMERCIALIZACAO DE CREDITOS -
PONTOS DE VENDAS - PDV SOFTWARE E HARDWARE
-TERMINAL ELERONICO TIPO P.0.S PARA UTILIZACAOS
NOS PVDs FIXOS COM IMPRESSSAO DE TIQUETES/ E
11 RECIBOS DE VENDAS (operagdes financeiras com cartdes | 05
de crédito e débito, moeda corrente nacional e PIX)

-SOFTWARE PARA COMERCIALIZACAO DE CREDITOS
DE PDVs FIXOS, COM EMISSAO TIQUETES E RECIBOS

12 (operagdes financeiras com cartdes de crédito e débito, | 01

moeda corrente nacional e PIX)
13 SERVICOS DE IMPLANTACAO/ TREINAMENTO 01
14 SUPORTE TECNICO/ MANUTENCAO E ATUALIZACOES | 12

02.1. Observacgdes:

02.1.1. O objeto da presente licitacdo visa a contratacdo de empresa para o fornecimento, através de locagéo
mensal, de sistema informatizado de operacéo e gerenciamento (software e hardware) pelo periodo de 12
(doze) meses. Dessa forma, o quadro de quantidades exposto acima demonstra a pretensao de contratacado
de 01 (um) sistema de gerenciamento integrado (software, sistema web, aplicativo, suporte, etc), 20 (vinte)
Kits composto por smartphones, impressoras, carregadores e cabos USB, 04 (quatro conjuntos com

conectividades e pacotes da dados 4G ou superior equipamentos de fiscalizacdo OCR (conjunto de
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hardwares de captura e leitura de placas), e 05 (cinco) PDVs comercializacao de tiquetes, compra de créditos
e regularizacdes (Software e hardware) para o periodo de 12 (doze) meses.

03- JUSTIFICATIVA

O continuo aumento da populacdo em areas urbanas traz consigo grandes desafios na gestédo publica das
cidades. Servicos inteligentes que utilizam as Tecnologias da Informacdo e Comunicacgéo (TICs) se tornam
cada vez mais relevantes no auxilio ao monitoramento, controle e tomada de decisdes eficientes e rapidas,
para a solugdo dos problemas inerentes a grande concentragdo de pessoas, como na mobilidade e seguranca
no transito. O conceito chamado de Cidades Inteligentes (SmartCities) € uma tendéncia mundial que classifica
0 uso estratégico da infraestrutura e servicos a partir da aplicacdo de solucées de TICs em planejamento e
gestado urbana, trazendo resultados as necessidades sociais e econdmicas da sociedade. Sendo assim, 0 uso
da Tecnologia da Informagdo permite as cidades que se desenvolvam economicamente a0 mesmo tempo
gue aumentam a qualidade de vida dos habitantes, ao gerar eficiéncia nas opera¢des urbanas.

A implantacdo das areas de estacionamentos regulamentado tem como finalidade organizar a circulagéo e a
parada de veiculo

s, visando a rotatividade dos mesmos, permitindo que um maior nimero de usuérios usufrua do
estacionamento publico.

A implantagdo do ESTAR Eletronico visa comodidade, eficiéncia e facilidade para o usuério, pois 0 mesmo
terda opgdo de acesso, podendo optar pela forma que julgar mais oportuna no momento. Visa também a
agilidade e eficiéncia na fiscalizac@o dos veiculos, permitindo maior rotatividade, beneficiando mais usuarios.
Principais beneficios da implantacdo do ESTAR Eletronico:

- Com o uso da tecnologia, equipa os Agentes de Transito, tornando-os mais ageis no desempenho de suas
funcdes, reduzindo assim a carga de materiais e melhorando o trabalho dos mesmos.

- Contempla o uso de tecnologias para auxiliar a fiscalizacdo, através da utilizacdo de sistema de leitura
automatica de placas, buscando identificar veiculos em situagédo irregular, em circulagdo, além de monitorar
o0 uso do sistema de estacionamento rotativo, acompanhando em tempo real a utilizacdo dos espagos
publicos, cujos fundamentos técnicos permitem suprir as seguintes necessidades relacionadas a gestédo do
sistema viario do Municipio, a saber:

a) Necessidade de controle da utilizacdo das vagas rotativas, por meios tecnolégicos mais avancados e com
maior confiabilidade;

b) Necessidade de controle estatistico de uso das vagas, possibilitando a administracéo publica uma correta
avaliacdo de seu uso (taxa de ocupacgéao);

c) Necessidade da utilizacdo de tecnologia que iniba o uso irregular das vagas e aumente a rotatividade,
democratizando ainda mais a utilizacdo de um espaco cada vez mais limitado, face 0 aumento constante da
frota e do fluxo de veiculos nas areas comerciais mais adensadas da cidade; torna-se evidente, portanto, que
por meio da adoc¢éo de solucao tecnoldgica de monitoramento do sistema viario e capacitacdo do pessoal de
operacgdo, a aquisicdo do servi¢co proposto podera:

a). Beneficiar seus usuarios com a oferta de mais vagas para estacionamento;

b). Contribuir com a seguranca viaria com a melhoria dos pardmetros de Gestao Publica;

sei 26053/2021 - minuta 37/2022 - pregao 28/2022



PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA GROSSA
Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos Humanos

Departamento de Compras - Divisdo de Licitacdo
Av. Visconde de Taunay, 950 Tel.: (42) 3220-1000 ramal 1006 CEP: 84051-900 Ponta Grossa - PR

c) Instrumentalizar os Agentes de Transito da SMCSP(Secretaria Municipal de Cidadania e Seguranca
Publica), com recursos tecnolégicos para melhor desempenho de suas fungdes, além dos aspectos relativos
a facilidade de uso, oferecendo os seguintes beneficios

1) Economia de custos;

2) Eficiéncia;

3) Simplicidade;

4) Flexibilidade;

5) Especializagéo;

6) Tempo de resposta;

7) Qualidade da interface com usuario final;

8) Independéncia;

9) Potencial.

- Beneficiar ao usuério do estacionamento rotativo, maior comodidade e conveniéncia desde a aquisi¢do de
tiquetes de estacionamento, recarga de créditos no APP, regulariza¢cdes, e forma de pagamento, nos PDVs.
- O pagamento pode ser feito em espécie moeda corrente em circulagdo no pais(Real),cartdo de crédito,
débito, PIX (pagamento eletrdnico instantaneo) ou outra operagéo disponibilizada pelo mercado financeiro.
-Possibilitar a fiscalizagdo mais eficiente nas areas de abrangéncia do sistema.

-Aumentar rotatividade do estacionamento com melhores indices de ocupacéo de vagas.

- Disciplinar e otimizar o estacionamento de veiculos nos espacos publicos, garantindo maior fluidez e
seguranca nas vias de abrangéncia do sistema ESTAR das cidades

- Permitir que as informag®es geradas pelo sistema possam ser utilizadas pela administracdo na elaboracéo

de projetos de melhoria do transito.

04 — FUNDAMENTAGAO LEGAL

e DECRETO MUNICIPAL N° 342 de 08/08/2002, que aprova o novo regulamento da zona azul.

e DECRETO MUNICIPAL N° 5.109/2011

e DECRETO MUNICIPAL N° 16060/2019, que regulamenta a comercializacdo dos cartbes de
estacionamento por meio de sistema digital em Pontos de Vendas.

e LEIFEDERAL N° 8.666/1.993 — Regulamenta o artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui
normas para licitagdes e contratos da Administracao Publica e da outras providéncias.

e Lei FEDERAL N°13.709/2019 — LGDP - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, inclusive meios
digitai.

e LEI FEDERAL N° 9.503/1997 — Cdédigo de Transito Brasileiro, Artigo 24, inciso X, determina a
responsabilidade dos érgdos e entidades executivos de transito do Municipio, no ambito de sua
circunscricdo, de implantar, manter e operar sistemas de estacionamento rotativo pago nas suas vias
e logradouros publicos.

e LEI MUNICIPAL N° 3573/1983, que dispde sobre a exploracdo econdmica do estacionamento rotativo

e d& outras providéncias.
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Portaria N°.1279 de 23/12/2010 do DENATRAN.

Resolucdo N° 180 de 05 de agosto de 2007, que dispBe sobre Manual Brasileiro de Sinalizagédo
Vertical;

Resolucdo N° 236 de 11 de maio de 2007, que dispde sobre Manual Brasileiro de Sinalizacdo
Horizontal;

Resolucdo N° 303 de 18 de dezembro de 2008, que dispde sobre as vagas de estacionamento de
veiculos destinadas exclusivamente as pessoas idosas;

Resolucdo N° 304 de 18 de dezembro de 2008, que dispbe sobre as vagas de estacionamento
destinadas exclusivamente a veiculos que transportem pessoas com deficiéncia com
comprometimento de mobilidade reduzida.

Resolucdo Contran N° 532/2015 que dispdes sobre a utilizacdo de video monitoramento na

fiscalizag&o de transito nas areas urbanas.

05. TERMOS UTILIZADOS NESTE PROJETO

05.1. Os seguintes termos serdo utilizados neste projeto, sendo apenas informativo, ndo afetando as

especificagbes funcionais e técnicas.

AGENTE DE TRANSITO: Segundo o CTB“é a pessoa credenciada pela autoridade de transito para
0 exercicio das atividades de fiscalizacdo, operagdo, policiamento ostensivo de transito ou
patrulhamento de operar e fiscalizar o transito. Servidor publico com o cargo de Agente de Transito,
com atribui¢cdes para venda (quando desenvolvem seus trabalhos interno nos postos de vendas da
SMCSP) e fiscaliza¢ao da rotatividade de veiculos na delimitagao do Estacionamento Regulamentado
—-ESTAR.

AVISO DE IRREGULARIDADE: Emitido quando observado uso indevido ou infracdo das regras
estabelecidas para o Estacionamento Regulamentado.

AREA DE ABRANGENCIA: As areas delimitadas pelo Estacionamento Rotativo - ESTAR.

BONUS: Valor convertido apés a regularizacdo de um aviso de irregularidade correspondente a 10
horas de estacionamento regulamentado.

CELEPAR: Companhia de Tecnologia da Informag&o e Comunica¢é@o do Parané é uma sociedade de
economia mista do governo do Estado do Parana.

CODIGO FONTE: (ou sourcecode em inglés) é um termo usado para definir um conjunto de
comandos que compdem um software. O cddigo fonte € sempre escrito em uma linguagem de
programacéo, que tem algumas semelhancas com as linguas que conhecemos (inglés, portugués).
Cada linguagem de programacao tem suas aplicacoes.

COMPROVANTE DE PAGAMENTO: Comprovante em qualquer modalidade sendo ele impresso ou
eletrdnico que comprove qualquer tipo de pagamento efetuado pelo USUARIO.

CLOUD COMPUTING ¢ uma tecnologia que possibilita o uso de recursos de computacao via internet.
Desta forma ela permite o acesso remoto e a operagéo de arquivos, softwares, dados e aplicagbes

online.

sei 26053/2021 - minuta 37/2022 - pregao 28/2022



PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA GROSSA
Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos Humanos

Departamento de Compras - Divisdo de Licitacdo
Av. Visconde de Taunay, 950 Tel.: (42) 3220-1000 ramal 1006 CEP: 84051-900 Ponta Grossa - PR

CREDITO: ¢é o valor correspondente em Reais pago pelo usuario ao efetuar uma compra.
DASHBOARD: é um painel visual que contém informac8es, métricas e indicadores da empresa. A
ideia é que nele estejam representados os nimeros relevantes para a estratégia de negdcio e para o
alcance dos objetivos organizacionais.

DEBITO: Meio de pagamento efetuada pelo usuario pela internet.

DISPOSITIVOS MOBILE: sédo tecnologias digitais méveis que permitem a mobilidade e o acesso a
internet. Pode-se citar como exemplos os smartphones e tablets.

ESTACIONAMENTO REGULAMENTADO: Conjunto de normas e regras que regem 0O correto
funcionamento das vagas de estacionamento na area central e bairros também denominado ESTAR.
FRAMES: Quadro de video, também conhecido como frames de video ou frames por segundo, é
cada uma das imagens fixas de um produto audiovisual.

INTERNET ENGINEERING TASK FORCE é um grupo internacional aberto, composto de técnicos,
agéncias, fabricantes, fornecedores e pesquisadores, que se ocupa do desenvolvimento e promoc¢ao
de standards

LAYOUT AJUSTAVEL: Um site ajustavel que muda a sua aparéncia e disposicdo com base no
tamanho da tela em que o site é exibido, ou seja, quando o site automaticamente se encaixa no
tamanho de tela do dispositivo do usuério (computador, celular, tablet, etc).

LOG — Registro

OCR:(OpticalCharacterRecognition) Reconhecimento de Caractere Otico

PDV: (PONTOS DE VENDAS) local cadastrado pela Contratadapara comercializacéo de créditos
(tiquetes) avulsos, recarga de créditos no Appe regularizagbes de notificagbes do Estar Digital,
equipados com aplicativo PDV.

PIX - € um meio eletrénico e instantaneo de pagamentos e transferéncias bancarias que foi criado
pelo Banco Central do Brasil. Transagfes bancérias podem ser feitas pelo celular a qualquer hora e
dia, a partir de conta corrente, poupanc¢a ou de pagamento.

P.O.S — (termo em inglés Point of Sales ou Point of Service) € um coletor de dados que comunica
com a base de dados de modo online em tempo real. Terminal Eletrdnico que realiza operac¢des
financeiras a ser utilizado nos PDVs.

PROTOCOLO REQUEST FORCOMMENTS 3164 (RFC 3164) é um padréo para mensagens. Permite
separar o software que gera as mensagens, o0 sistema que as armazena e o software que as reporta
e analisa. Cada mensagem é rotulada com um cddigo de recurso, indicando o tipo de software que
gerou a mensagem, e atribuida a um nivel de gravidade.

PROTOCOLO TCP/IP- é um conjunto de protocolos de comunicagdo entre computadores em rede.
Seu nome vem de dois protocolos: o TCP e o IP.

PLUG AND PLAY - A tecnologia ligar e usar foi criada em 1993 com o objetivo de fazer com que o
computador reconheca e configure automaticamente qualquer dispositivo que seja instalado,

facilitando a expanséo segura dos computadores e eliminando a configuracdo manual.
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e SAAS - SOFTWARE AS A SERVICE - Software como Servico — Modalidade de contratacdo de
Nuvem onde se contrata o0 Software, a Infraestrutura e o Servi¢co na nuvem, cabendo a Contratada os
aspectos de Contingéncia, Seguranca, Escalabilidade, Recursos Humanos para este servico, entre
outro

e SMCSP — Secretaria Municipal de Cidadania e Seguranca Publica

e SSL (Secure Socket Layer). Ele permite que aplicativo cliente/servidor possam trocar informacdes
em total seguranca, protegendo a integridade e a veracidade do conteldo que trafega na Internet. Tal
segurancga so é possivel através da autenticacdo das partes envolvidas na troca de informacdes.

e TARIFA: E o valor pecuniario fixado pelo Municipio pelo uso das vagas e pelo periodo do
estacionamento regulamentado.

e TEMPO DE PERMANENCIA: O periodo de permanéncia do veiculo ocupando uma mesma vaga de
estacionamento, conforme definida pela sinalizagéo.

e TICs— Tecnologias da Informa¢édo e Comunicacdo

e VAGAS DE ESTAR: sdo partes das vias publicas autorizadas e sinalizadas que permitem o
estacionamento de veiculos automotores e similares parar por um determinado tempo/periodo de
permanéncia maxima conforme regras.

e VOUCHER: comprovante ou garantia que assegura um crédito para futuras despesas com

mercadorias ou servigos.

06 - Quantidade de vagas

Séao 5.202 vagas de Estacionamento Regulamentado, sendo compreendidos 520 trechos de quadra, 233
vagas para parada rapida, 161 vagas para idoso, 81 vagas para pessoas com deficiéncia e 03 vagas para
gestante.

06.1- Area de abrangéncia
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RUA/AVENIDA/PRACA

REFERENCIA DE INICIO

REFERENCIA FINAL

01 R: Alm. Custédio de Melo R: Com. Airton Playsant R: Frederico Bahls
02 R: Alto Parana Av. Dom Pedro Il R: Generoso M.de Araujo
03 R: Augusto Ribas R: Quatorze de Julho R: Saldanha Marinho
04 Av. Ana Rita R: Conselheiro Barradas R: Osvaldo Cruz
05 Av. Bonifacio Vilela R: Bardo do Cerro Azul R: Do Rosério
06 Av. Ernesto Vilela Travessa Santa Cruz R: Mauricio de Nassau
07 Av. Jodo M. dos S. Ribas R: S&o Josafat Rotatéria Senac

Av. Jodo M. dos S. Ribas R: Espirito Santo R; Alm. Custddio de Melo
08 Av. Vicente Machado Av. Visconde de Taunay R: Ermelino de Ledo
09 Av. Visconde de Taunay R: Bardo do Amazonas R: Rep. Da Coldmbia

Av. Visconde de Taunay Av. Vicente Machado R: Uruguai
10 Av. Visconde de Maua R: Mathias de Albuquerque R: Greenhalgh
11 R: Balduino Taques R: Dr. Penteado de Almeida Pca Bardo Guaralina

R: Balduino Taques R: Xv de Novembro R: Paulo Furtado Velasco
12 R: Bardo do Cerro Azul Av. Bonifacio Vilela R: Balduino Taques
13 R: Benjamin Constant R: Cel. Theodoro Rosas R; Padre Joao Lux
14 R: Carlos Osternack R: Dr. Paula Xavier R: Santana
15 R: Com. Ayrton Playsant R: Generoso M.dos Santos R: Santana
16 R: Comendador Mir6 R: Santos Dumont R: Cel. Bittencourt
17 R: Cel. Bittencourt R: Bardo do Cerro Azul R: Do Rosério
18 R: Coronel Dulcidio R: Bardo do Cerro Azul R: Silva Jardim
19 R: Cel. Francisco Ribas R: Bardo do Cerro Azul R: Dr. Penteado de Almeida
20 R: Cel. Theodoro Rosas R: Benjamin Constant R: Com. Airton Playsant
21 R: Dezenove de Dezembro R: Fernandes Pinheiro R: Ten Hinon Silva
22 R: Dom Geraldo Pellanda Oposto a0 Shopping Popular

(Paraguaizinho)

23 Av. Dom Pedro Il R: Frei Madre de Deus R: S&o Josafat

Av. Dom Pedro Il R: Espirito Santo R: Frei Madre de Deus
24 R: Doutor Colares R: Benjamin Constant R: Rui Barbosa
25 R: Dr. Francisco Burzio R: Balduino Taques R: Cel. Bittencourt
26 R: Doze de Outubro R: Fernandes Pinheiro Pca Duque de Caxias
27 R: Enfermeiro Paulino R: Conselheiro Barradas R: Joaquim Nabuco
28 R: Engenheiro Schamber Praca Bardo do Rio Branco Av. Vicente Machado
29 R: Engenheiro Schamber R: General Oso6rio R: XV de Novembro
30 R: Fernandes Pinheiro R: Benjamin Constant R: Doze de Outubro
31 R: Francisco Otaviano Av. Ernesto Vilela Av. Dom Pedro Il
32 R: Frederico Bahls R: Dr. Colares Av. Vicente Machado
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33 R; General Carneiro R: Dr. Francisco Burzio R: Padre Jo&o Lux

34 R; General Osorio R: Dr. Paula Xavier R: Santos Dumont

35 R: Jalia Wanderley R; Benjamin Constant R: Airton Playsant

36 R: Julio de Castilho Av. Ernesto Vilela R: Cel. Bittencourt

37 R: Largo Professor Colares R: Balduino Taques R: Com. Airton Playsant

38 R: Mal. Deodoro da Fonseca R: Benjamin Constant R: Engenheiro Schamber

39 R: Mal. Deodoro da Fonseca R: Santana R: Visconde de Nacar

40 R: Mario Vitor Point R: Santana R: Engenheiro Schamber

41 R: Mauricio Nassau Av. Ernesto Vilela Av. Dom Pedro I

42 R: Nestor Guimarées R: Dr. Paula Xavier R: Santana

43 R: Padre Joéo Lux R: Sete de setembro R: Engenheiro Schamber

44 R: Dr. Paula Xavier R: Amazonas R: Padre Jo&o Lux

45 Praca Bardo de Guaralna R: Rosério Av. Vicente Machado
Praca Bardo de Guaralna R: Balduino Taques R: Dr. Paula Xavier

46 Praca Bardo do Rio Branco R: Augusto Ribas R: Santana
Praca Bardo do Rio Branco R: Rosério R: Saldanha Marinho
Praca Bardo do Rio Branco R: Rosério R: Cel. Claudio (Calcadao)

47 Praca Duque de Caxias R: Doze de Outubro R: Cat&o Monclaro

48 Praca Expedicionario R: Com. Airton Playsant Av. Vicente Machado

49 Praca Jodo Pessoa R: Fernandes Pinheiro (Inicio) R: Fernandes Pinheiro (fim)

50 Praca Mal. Floriano Peixoto R: Mal. Deodoro Fonseca R: Padre Jodo Lux

51 Praca Mal. Floriano Peixoto R: Engenheiro Schamber R: Santana

52 Praca Simon Bolivar R: Dom Pedro | Av. Visconde de Maua

53 Praca Simon Bolivar R: Greenhalgh R: Dias da Rocha

54 R: Quinze de Novembro R: Rui Barbosa R: Benjamin Constant

55 R: Riachuelo R: Cel. Francisco Ribas R: Balduino Taques

56 R: Rui Barbosa Av. Vicente Machado R: Doutor Colares

57 R: Saldanha Marinho R: Augusto Ribas R: Cel. Francisco Ribas

58 R: Santana Praca Bardo do Rio Branco R: Padre Idelfonso

59 R: Santos Dumont R: Silva Jardim R: Barédo do Cerro Azul

60 R: Sen. Pinheiro Machado R: Riachuelo R: Rosério

61 R: Sete de Setembro R: Rosario R: Tibdrcio Pedro Ferreira

62 R: Sete de Setembro R: Comendador Mir6 R: Dr. Francisco Burzio

63 R: Tenente Hinon Silva R: Catado Monclaro R: Benjamin Constant

64 R: Tenente Pinto Duarte R: Tenente Hinon Silva R: Fernandes Pinheiro

65 R: Tiradentes R: Balduino Taques R: Benjamin Constant

66 Travessa Santa Cruz R: Pref. Brasilio Ribas R: Balduino Taques
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R: Visconde de Nacar R: Mal. Deodoro da Fonseca R: Largo Prof. Colares

06.1.2 OBSERVACAO: As vias e logradouros publicos urbanos constantes da area de abrangéncia poderéo
sofrer acréscimos ou reducdes, conforme as necessidades identificadas pela Contratante, dentro dos limites

legais permitidos.

06.2. FORMAS DE PAGAMENTO

06.2.1 Moeda em espécie em circulagéo no pais (Real), com cartGes de Crédito, Débito e PIX (pagamento
eletrbnico instantdneo) nos Pontos de Vendas (PDVs) credenciados, nos postos de atendimento da SMCSP
e na sede da SMCSP para compra de créditos e regularizacdo de avisos de irregularidades.

06.2.2 A Contratada serd responsével pelo credenciamento e contratacdo de instituicdo financeira para
cobranca das tarifas oriundas de operacgbes de cartdo de débito e/ou boleto bancario a serem arrecadadas
pelo sistema de Estacionamento Regulamentado (ESTAR DIGITAL), do Municipio de Ponta Grossa.
06.2.2.1 Devera a Contratada nao fazer qualquer tipo de discriminacéo entre as bandeiras.

06.2.2.2 Ficara a cargo da_Contratada e da Contratante a fiscalizacdo de todas as operac¢des efetuadas pela

Credenciada, bem como promover o acompanhamento dos valores integralmente por ela recebidos.
6.2.3 A Contratada sera responsavel pelo custo financeiro da emissao dos Boleto bancario, este com valor
minimo sugerido de 20,00 (vinte reais) - Somente WEB (via internet), para compra de créditos ou

regularizacéo de avisos.

6.3. TARIFAS PRATICADAS ATUALMENTE CONFORME DECRETO MUNICIPAL N° 5.109/2011

a) Tiquete Trinta minutos (%2 hora) — R$ 0,60 (Sessenta Centavos)

b) Tiquete Uma hora (01 hora) — R$ 1,00 (Um Real)

¢) Tiquete Uma hora e meia (1 ¥2 hora) — R$ 1,60 (Um Real e Sessenta Centavos)

d) Tiquete Duas horas (02 horas) — R$ 1,90 (Um Real e Noventa Centavos)

e) Tiguete Carga e Descarga, 1/2 (meia hora) - R$ 1,00 (Um Real)

f) Tiquete Carga e Descarga, 01 (umahora) - R$ 1,90 (Um Real e Noventa Centavos)

g) Cacambas receptoras de entulhos — serdo cobrados os valores referente a 01 (uma hora) de
estacionamento, pela quantidade de vagas e tempo que serdo utilizados, autorizacfes emitidas junto a
SMCSP.

h) Reserva de vagas -. Serdo cobrados os valores referente a 01 (uma hora) de estacionamento, pela
guantidade de vagas e tempo que serédo utilizados, autorizacdes emitidas junto a SMCSP.

i) Aviso de Irregularidade — R$ 20,00 (Vinte Reais)

6.3.1. Conforme necessidade da Contratante esses valores poderdo ser alterados via Decreto
Municipal.

6.4. Veiculos Especiais

6.4.1. O sistema devera permitir controle de veiculos especiais que utilizam as vagas de ESTAR. Para isso,
seguem as informac¢des de quais sao as categorias desses veiculos e quando necessério, devera realizar o

aviso de irregularidade.
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a) ldosos - Isencédo por duas horas em vaga especial (necessario cadastro na SMCSP);

b) Pessoas com deficiéncia fisica - Isencéo por trés horas em vaga especial (necessario cadastro na SMCSP);
c) Gestantes - Prioridade nas vagas de gestante. Com ativacdo de vaga, sem isencdo (necessario cadastro
na SMCSP);

d) Oficiais de Justica - Isencgdo por tempo indeterminado (necessario cadastro na SMCSP);

e) Entidades assistenciais - Isengéo por duas horas (necessario cadastro na SMCSP );

f) Moto-fretista - Iseng&o por trinta minutos, (necessario cadastro na SMCSP)

g) Taxis — Isencao por 30 minutos, com a taximetro visivel (em trabalho)

h) Veiculos oficiais - Isencao por tempo indeterminado, mas o sistema deve permitir informar que a placa se
refere a veiculo oficial. (app Agente e Monitor)

6.4.2.0 sistema devera permitir incluséo, alteracdo e inabilitacdo de novas categorias de veiculos especiais.

7.REGRAS GERAIS PARA UTILIZA(;AO DO ESTACIONAMENTO REGULAMENTADO (ESTAR)

7.1 O estacionamento regulamentado é constituido pelas areas, delimitadas pela SMCSP Secretaria Municipal de
Cidadania e Seguranca Publica, em vias e logradouros publicos onde o rodizio de veiculos seja considerado
necessario para o atendimento das demandas das atividades puablicas, comerciais e de servigo neles situadas.

7.2 Ficard sujeito ao pagamento de tarifa os veiculos estacionados, nas areas delimitadas como ESTAR, nos
seguintes horérios:

a) de segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as 18:00 horas.

b) aos sabados, das 09:00 horas as 12:00 horas.

7.3 N&o incidird a cobranga de tarifa:

a) os veiculos estacionados em horario diverso ao especificado no paragrafo anterior.

b) nas areas ndo delimitadas como ESTAR.

¢) aos domingos, feriados e recessos, em todo o periodo.

7.4 Ao estacionar o veiculo, em area delimitada ESTAR, o usuério deverd ativar o pagamento da vaga (através do
software) ou autorizar no aplicativo que o sistema realize a ativacdo automatica da vaga (30 minutos)

7.5 Os veiculos com capacidade de carga de 1.100 kg ou acima para esta tonelagem ou efetuar a ativacéo de sua
vaga através do aplicativo escolhendo a opcéo conforme tonelagem (podendo ser alterado se o cadastro referente
ao veiculo estiver errado, ndo condizente com sua tonelagem).

7.6 Durante a vigéncia da ativacdo eletrdnica (30, 60, 90 ou 120 minutos) é permitida a utilizacdo em uma ou mais
vagas do sistema.

7.7 O tempo maximo de permanéncia permitido na mesma face de quadra é de duas horas ou conforme sinalizacéo
vertical no local. E obrigatoria retirada do veiculo, apés o periodo determinado.

7.8 Quando for informada uma placa e o sistema constatar que a vaga ativa estiver expirada o prazo maximo de
permanéncia contratada, devera emitir o aviso de irregularidade.

7.9 Apo6s a emissao do aviso de irregularidade o veiculo poderd permanecer duas horas a partir do horario da

notificacdo, em qualquer vaga de abrangéncia do sistema Estar.
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a) caso o veiculo notificado permanecer na mesma face de quadra por mais de duas horas, o sistema devera emitir
a sequéncia do aviso de irregularidade anterior; (Permanéncia na mesma vaga).

7.10 O prazo para 0 pagamento do aviso de irregularidade é de quinze dias corridos. Caso o0 usuario o efetue em
até 72 (setenta e duas) horas tera direito ao bénus virtual equivalente ha 10 horas de estacionamento.

a) o pagamento de avisos de irregularidade com vencimento aos sabados, domingos e feriados podera ser efetuado
até no méximo o préximo dia util subsequente.

b) para a contagem das 72 (setenta e duas) horas, ndo se computam os sabados, domingos ou feriados.

¢) Passado o prazo de dezoito dias (15 dias do aviso de irregularidade + 3 dias da compensacé&o de boletos), o
sistema deve permitir gerar o relatério de notificagcdes vencidas que sera enviado a Celepar em programa da mesma,
o sistema devera bloguear automaticamente a possibilidade de regularizar o aviso de irregularidade somente apos
ser gerado esse relatdrio, ou seja, mesmo apds os 15 dias do aviso de irregularidade, desde que nao tenha sido
gerado o relatdrio, o usuério terd a possibilidade de regularizar o aviso, exceto se esse pagamento for solicitado via
boleto bancério pela conta do usuario no sistema, nesse caso, devera bloquear a emisséo de boleto apds o décimo
quinto dia.

d) Os créditos e saldo de bénus acumulados poderdo ser utilizados por tempo indeterminado em qualquer vaga do
sistema de ESTAR. No caso que o saldo final de bénus néo seja suficiente para o estacionamento (tempo minimo)
0 mesmo deve ser somado ao crédito.

e) O usuério do ESTAR n&o podera regularizar um aviso de irregularidade usando o Bénus.

f) O usuario do ESTAR podera regularizar um aviso de irregularidade usando os Créditos adquiridos.

8. INFORMAQC)ES QUANTO AO AVISO DE IRREGULARIDADE

8.1 O usuario do sistema ESTAR devera ter ciéncia que seu veiculo foi notificado através de: aviso de
irregularidade impresso pelo Agente de Tréansito a ser colocado em local visivel no veiculo, ou através do
proprio Aplicativo, SMS, WhatsApp e E-mail, de forma imediata e repetidamente dentro do prazo de 15
(quinze) dias e conter as seguintes informacdes:

a) Numeragéo Unica e sequencial.

b) Identificacéo do veiculo (placa, marca, modelo, espécie, cor).

¢) ldentificacé@o e cédigo do Municipio.

d) Identificacdo do local da emissdo do Aviso de Irregularidade (nome do logradouro publico, nimero,

registrado pelo equipamento, face de quadra lancada pelo Agente e cédigo do Agente que emitiu 0 aviso —

NAO pode mostrar nome do Agente).

e) Devera constar data, hora, minutos e segundos da impresséo do Aviso de Irregularidade.

f) Devera informar a especificagcao da irregularidade (Falta de pagamento, Horario ultrapassado, Permanéncia
.)

g) Campo de observagéo no aviso impresso (caso seja hecessario comentéario adicional).

h) Informac®&es sobre regularizacéo (valor da notificagdo, valor em caso de ndo pagamento, data da expiragcéo

do prazo de regularizac¢éo).
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i) Todo Aviso de Irregularidade preenchido/finalizado devera ser imediatamente processado e enviado para o
servidor central através de conexao de dados
i) Os avisos de irregularidade preenchidos deverdo estar disponiveis para o Agente de Transito para

reimpressao, com 2° via fiel com todos os dados.

9. POLITICAS DE USO DO SISTEMA, SEGURANCA DE DADOS E RESPONSABILIDADE DA
CONTRATADA
9.1 A contratada tera a responsabilidade de elaborar os termos de uso do sistema, baseado nas informacoes

passadas pela Contratante, que sera aprovado pelos fiscais em conjunto com os responsaveis do ESTAR.

9.2 A contratada devera garantir total integracdo entre os mddulos do sistema evitando qualquer tipo de
redigitacéo e retrabalho.

9.3 E vedado a contratada utilizar qualquer parte do sistema proposto para o uso de anincio ou propaganda.
9.4 A contratada tera responsabilidade de garantir o SIGILO TOTAL de todas as informacfes do sistema,
sendo vedado, para qualquer fim, fornecé-las a terceiros.

9.5 Todas as transacdes de dados do sistema, principalmente financeiras, devem contar com nivel de
criptografia de no minimo 128 bits, oferecendo protecéo confiavel contra acesso ndo autorizado.

9.6 O Sistema devera estar instalado em Nuvem Publica no modelo SaaS (Software as a Service — Software
como Servicgo), respeitando todas as leis em vigor nas questdes de Posse e Seguranca de dados do setor
publico, em Datacenter com certificacdo minima Tier Il para projeto, construcéo e operacéo comprovado pela
apresentacéo de certificado UpTimelnstitute ou entidade similar com aceitacdo internacional.

9.7 A Tecnologia de hospedagem devera contar com a possibilidade de aumento de recursos computacionais
e de largura de banda de acordo com o crescimento das demandas de requisi¢ées, coibindo e ou prevenindo
a paralizagcdo dos servi¢cos por aumento repentino de utilizadores visando garantir o RESPONSE TIME da
aplicacdo, sendo de total responsabilidade da CONTRATADA esse ajuste, ndo cabendo por ocasido dessa
necessidade qualquer cobranga adicional a CONTRATANTE;

9.8 A solugédo devera contar com dashboard somente leitura com os indicadores de performance em tempo
real, tais como Banda utilizada, banda total, processamento utilizado, processamento total, meméria utilizada,
memoria total, usuarios conectados ao sistema, estatisticas e banco de dados.

9.9 O CONTRATO entre a CONTRATADA e seu provedor de NUVEM deve estar

totalmente aderente ao Acérddo TCU 1.793/2015-Plenério, seus anexos e suas atualizacoes.

9.10 A CONTRADA é responsavel pelos backups e manutengdo dos mesmos com periodicidade adequada
para guarda de dados financeiros.

9.11. Em caso de vencimento ou rompimento unilateral do contrato, a CONTRATADA deve manter pelo prazo
legal acesso somente consulta da CONTRATANTE a seus dados e relatérios das informagBes sem a
necessidade de criacdo de infraestrutura propria para essa finalidade.

9.12. A Contratada deveréa fornecer em caso de necessidade de acesso VPN (Virtual Private Network) todo o
suporte e demais equipamentos que se facam necessarios para a conclusédo e sucesso do fechamento do
tunel VPN.
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9.13. O sistema deve prever a possibilidade de futura hospedagem no Data Center da contratante.

9.13.1 A CONTRATADA devera manter relatério de informaces minimas e ideal de funcionamento para a
instalacdo em Datacenter Proprio da CONTRATANTE, tais como:

I) Quantidade, Capacidades e Descritivos técnicos minimos e Ideais para

Servidores de Bancos de Dados, para operagédo minima de 05(cinco) anos;

a. Fabricante, versdo e patches instalados do Software de Banco de Dados;

b. Sistema Operacional e patches instalados, para operacao minima de

05(cinco) anos;

II) Quantidade, Capacidades e Descritivos técnicos minimos e maximos para

Storage de Armazenamento de Dados, descrito para contemplar o Banco de Dados em uso mais a taxa média
de crescimento para 05 (cinco) anos;

[ll) Quantidade, Capacidades e Descritivos técnicos minimos e ideais para

Servidores de Aplicacao;

a. Sistema Operacional e patches instalados;

IV) Quantidade, Capacidades e Descritivos técnicos minimos e ideais para o

Backup / Restore, granular e Bare Metal de todo o sistema instalado incluindo Banco de Dados, descrito para
a taxa média de crescimento de

05(cinco) anos;

V) Descricdo pormenorizada dos Recursos Humanos necessarios para operar, manter e ampliar essa
infraestrutura e servicos;

9.13.2 O DI (Departamento de Informatica) deve ser consultado antes da tomada de decisdo dessa
modalidade de contratacdo e ou alteracéo, para auxiliar dentro destas caracteristicas a contratagéo e
possiveis necessarias ampliagbes e ou criacdo de ambiéncia no Datacenter Local para que essa
internalizacdo ocorra de forma planejada. Como se sabe para compras publicas e demais a¢cdes que
envolvam investimento e tempo, onde por mais que a SMSP adquira 0s equipamentos estes precisarao
ser instalados em um local fisico e cuja capacidade de controle térmico, fornecimento de energia,
equipamentos de rede e demais condicdes devem estar plenamente satisfeitos para seu perfeito
funcionamento.

9.14. A Contratada devera dispor da rastreabilidade de todas as acdes no banco de dados, registrando-as
com a coleta de logs (registro) de seguranca. Ndo sendo permitida sob nenhuma hip6tese a manipulagéo
direta dos dados efetuadas por pessoas, sendo feito exclusivamente de forma auditavel via sistema.

9.15.0 sistema devera gerar relatorio de logs (registro) de cada acesso dos Agentes de Transito, devera
informar em qual aparelho foi logado e o horéario.

9.16.0 sistema devera gerar relatério de logs (registro) de todas as agdes realizadas no sistema, esse relatério
deverd ser disponibilizado de forma organizada que permita facil localizagao das informacdes.

9.17.Todas as operagdes realizadas no sistema devem utilizar como base o rel6gio do servidor, ndo podendo
utilizar o horario do computador e nem do dispositivo mobile (mdveis). Considera-se padrao o horéario de

Brasilia.
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9.18. Prestar e dar garantia dos produtos e servicos fornecidos, que devera ser conforme as especificacdes,
sempre sujeitos a fiscalizac&o dos fiscais, sob pena de ter que refazer o mesmo.

9.19.A Contratada devera prestar, as suas expensas, as manutencdes que se fizerem necessarias no sistema,
causadas por problemas originados dos cddigos-fonte dos seus programas ou banco de dados. Também
devera reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, sempre as suas expensas no todo ou em parte, 0
produto, em que se verificarem imperfeigcdes, defeitos ou incorre¢des.

9.20.A contratada sera responsavel pela substituicdo imediata e as suas expensas, mediante solicitagdo dos
fiscais, do produto que porventura apresentar vicios ou defeitos em virtude da agdo ou omissédo involuntéria,
negligéncia, impericia ou de qualidade inferior e em desacordo com as especificacdes técnicas.

9.21.Dever4d manter durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des que ensejaram a sua habilitacio na licitacdo e contratagéo

9.22.A Contratada deverd providenciar suporte necessario para a adaptacdo aos Agentes que possuam
alguma deficiéncia fisica, para que os mesmos consigam realizar a fiscalizacdo através do smartphone,
conseguindo se adaptar ao equipamento.

9.23. Excetuando-se as funcionalidades que dependem dos equipamentos que serdo entregues em locacao
pela contratada, todas as demais funcionalidades do sistema que serdo via web, deverdo funcionar
plenamente nos equipamentos ja existentes ou que venham a integrar os equipamentos da Contratante, como
impressoras e computadores, entre outros equipamentos que possam surgir no decorrer do contrato.

9.24.A Contratada devera implantar uma Central/Escritério/Sede na area central do Municipio ou imedia¢des
para operar devidamente o sistema, com infraestrutura de monitoramento das operagfes e dos softwares de
gestdo, bem como disponibilizar canais de comunicacdo para sugestdes, reclamacdes e orientacdes aos
Usuarios do sistema.

9.25. Deverd manter um profissional Técnico, especializado em redes, integracdo de processos e
comunicacao, de suporte aos equipamentos, configuracdes e orientacdes a operacao.

9.26.A contratada ndo podera transferir a terceiros, por qualquer forma, o objeto do contrato, nem subcontratar
a execucdo dos softwares e/ou das prestacdes de servicos a que esta obrigada, salvo contratacdo de

hospedagem.
9.27. A Contratada € responsavel pelo perfeito funcionamento do Sistema, bem como garantia de

performance do mesmo e manutencdo dos SLAs contratados.

9.28. DADOS ABERTOS

A CONTRATADA ¢ obrigada a fornecer relatorio estatistico ndo nominado referente a utilizagdo do servico
em decorréncia do contrato para publicacdo pela SMCSP no portal de DADOS ABERTOS, com os indicadores

gue a CONTRATANTE solicitar sobre o uso do sistema, com a periodicidade, Mensal, Semestral e Anual.

10. MODULOS SUGERIDOS
10.1.0s modulos, a seguir, foram sugeridos baseados no trabalho atual do ESTAR e em como foi definido a

maneira que deverdo atuar com o novo sistema informatizado. O tratamento das informag6es e dados sera
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realizada pela Contratada em comum acordo com a Contratante, desde que atenda aos requisitos necessarios
propostos e que nao prejudique o trabalho da Contratante.

Médulos: Administrativo com niveis, Fiscalizagdo com niveis e Usuario/Cliente - em plataforma Web
(navegador) e Mobile (smartphone/tablet), M6dulos de Fiscalizacdo Embarcados OCRs e comercializacao de
créditos PDVs.

10.2.A SMCSP devera encaminhar modelo da logomarca do ESTAR DIGITAL PONTA GROSSA a ser
utilizada. Sera vedado o uso da marca da empresa vencedora.

10.3.Todos os modulos ndo permitirdo exclusdo de qualquer dado essencial, somente, permitira inabilitar
esses dados.

10.4.Todos os cadastros descritos devem conter campo de busca e todos os relatérios devem permitir
visualizar na tela ou imprimir. Quando visualizado em tela, deve possuir campo de busca.

10.5.Todos os cadastros que possuem campos obrigatérios, deverdo fazer validacao de dados quando for o
caso (como CPF e CNPJ), ndo podem aceitar valores nulos e devem possuir mascara para 0s campos, Como
por exemplo a placa do veiculo (XXX-0000). (XXX 0X00)

10.6. As notificacdes de erros devem ser tratadas e trazer a informacéo do erro de forma clara, para que o
usuario (SMCSP ou cliente) identifique, sem necessidade de consultar o codigo do erro em uma lista.

10.7. Os aplicativos mobile deveréo ser compilados em versdes diferentes para mddulo Fiscalizacdo e médulo
Usuario/Cliente.

10.8.Todo o sistema deve ser voltado para a interface humano computador, deve ter usabilidade, ou seja, ser

autoexplicativo.

11. Médulo Administrativo (sera de uso exclusivo para o 6rgao)

O objetivo é centralizar os cadastros/consultas/relatorios, bem como distribuir, gerenciar e monitorar o
trabalho de fiscalizagéo.

11.1. Poderéo ser solicitados outros relatdrios que a administracéo julgar necessarios para garantir a perfeita
execucdao do contrato, sua fiscalizagdo e ou auditoria

12. ACESSO AO SISTEMA: NIVEIS - USUARIOS ADMINISTRADORES E USUARIOS ADMINISTRATIVOS
NIVEL 1, NiVEL 2 E NIVEL 3. (TOTALMENTE WEB) FUNCIONALIDADES E CARACTERISTICAS
MINIMAS OBRIGATORIAS:

12.1. Usuério Administrador: Controlar todos os cadastros e permite até certo nivel, alteragdes quando
forem necessarias.

12.1.1. Acesso privilegiado a todas as funcionalidades do médulo Usuarios Administradores (Administrador,
Administrativo - 1, 2 e 3).

a) Dashboad — (tela inicial)

a.l) Indicadores e Historico:

AtivacGes e respectivos graficos — (ativagdo APP/ ativacdo OCR / ativagao Agentes)

a.2) Total de arrecadacao: (arrecadacdo APP/ Arrecadacao PDV/ arrecadacédo Agente)

a.3) Total de Fiscalizacfes: (Fiscalizacdo OCR/ Fiscalizacdo Agente)

a.4) Total de Notificagbes: (Notificacbes OCR/ Notificacdes Agente)
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a.5) Total Autuados

a.6) Total de usuarios cadastrados

a.7) Total de usuéarios do dia

a.8) Total de veiculos fiscalizados

a.9) Total de veiculos cadastrados

a.10) Total de OCRs ativos

a.11) Total de Agentes ativos

a.12) Total de veiculos estacionados

b) Cadastro:

b.1). Agentes — nome, registro (matricula), grupo permissao.

Permitir inclusédo novo agente e alteracdo (ndo permitir exclus@o para fins de histdrico, mas possibilitar
inativacdo com observacédo do motivo). Controle das permissdes de acesso.

b.2) Motoristas — cadastro (nome, CPF, placa, telefone, e mail e credenciais).

Historico de relacionamento do motorista, validar dados cadastrais e inclusdo novo motorista.

b.2) Veiculos — cadastro de veiculos e incluséo novo veiculo

b.3) PDVs — cadastros de PDV (pontos de vendas), incluir novo PDV

b.4) Fretamento — cadastros

¢) Georreferenciamento:

d) Setor de Cobranca:

e) Setor de Agentes:

f) Estacionamentos localizacdo, mapa e satélites

g) Vagas — localizar e inserir novas vagas

h) Operacional

h.1) Fiscalizacdo - permitir a consulta e impressdo do histérico e imagens de todas as ocorréncias
cadastradas podendo ser diario, mensal, anual ou periodo personalizado, por Agente, placa. Parametros de
busca serdo acumulativos.

h.2) Ativacdes - permitir a consulta e impressao do histdrico e imagens de todas as ocorréncias cadastradas
podendo ser didrio, mensal, anual ou periodo personalizado, por Agente, placa. Parametros de busca seréo
acumulativos.

h.3) Notificagdes: permitir a consulta e impresséo do historico e imagens de todas as ocorréncias cadastradas
podendo ser diario, mensal, anual ou periodo personalizado, por Agente, placa. Parametros de busca serdo
acumulativos.

h.4) Auto de infracéo:

h.5) Ocorréncias:

h.6) Atribuir bonus administrativos

h.7) Alterar bdnus/ saldo administrativo — justificar voucher

i) Confirmar pagamentos:

j) Reservas de vagas: incluir nova reserva

k) Fiscalizagao ndo atribuida (ignoradas)
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[) Movimentacao do veiculo
m) Movimentacdo do motorista
n) Tempo Real:

n.1) Veiculos ativos

n.2) Mapa de incidéncia

n.3) Monitoramento OCR
n.4) Supervisionar OCR

n.5) Fiscalizagdo OCR

N.6) Supervisionar Agentes
o) Financeiro:

0.1) Transacdes — todas

0.2) Créditos vendidos

0.3) Compra de crédito

0.4) Venda PDV por dinheiro
0.5) Venda PDV por cartédo
0.6) Transacdes por boleto
0.7) Transagdes por Pix

0.8) Comisséao PDV

0.9) Extrato geral PDVs
0.10) Fechamento més PDV
0.11) Movimentacéo caixa
0.12) Financeiro Agentes

p) Relatorios:

p.1) Arrecadacgéo

p.2) Notificacdo ndo pagas
p.3) E mail enviados

p.4) Resumo PDV

p.5) Extrato financeiro veiculo
g) Conciliagdo Operadoras
r) Histérico do agente

s) Mapa de estacionamento
t) Eventos do usuario

u) Historico de monitoramento
v) Credenciais

x) Avaliagdo do aplicativo

w) Relacionamento PDV

z) Configuracdes:

z.1) Feriados

z.2) Campanhas
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z.3) Grupos de permissao

z.4) Equipamento

z.5) Dispositivo

z.6) Tipos de veiculos especiais

2.7) Tipos de reserva de vagas

z.8) Template(modelo a ser seguido) credencial

z.9) Tipos de ocorréncias

z.10) Tipos de notificacdes

z.11) Site do motorista.

12.1.2 Configuracdes do ESTAR (valor, tempo e bdnus): Permitir configurar os valores e tempos do
estacionamento conforme Legislacdo vigente.

12.1.3. Permitir cadastrar e alterar dados dos veiculos cadastrados, caso haja divergéncias no sistema.
Devera informar motivo da alteracéo.

12.1.4 Cadastro de feriados e recessos: Permitir inclusdo, alteracdo e exclusdo de feriados e recessos. O
sistema ndo podera excluir um feriado ou recesso com data retroativa.

12.1.5 O sistema deve permitir ao administrador registrar ocorréncias diversas de cada Supervisor ou ADM
nivel 1 e 2, possibilitando informar o tipo de ocorréncia. O administrador tera direitos a alterar e excluir as
ocorréncias lancadas. N&o podera alterar ou excluir ocorréncias langadas por outro administrador.

12.1.6. Gerar relatério de ocorréncias emitidas pelos Agentes de Transito:

a) Permitir a consulta em tela e impressao do histérico de todas as ocorréncias cadastradas podendo ser
diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou Agente de Transito e/ou setor/trecho de quadra.
Parametros de busca serdo acumulativos.

12.1.7 Gerar relatério de ocorréncias emitidas pelos Supervisores aos Agentes de Transito: Permitir a consulta
e impressao do histérico de todas as ocorréncias cadastradas podendo ser diario, mensal, anual ou periodo
personalizado e/ou Agente de Transito e/ou justificativa do agente. Parametros de busca serdo acumulativos.
12.1.8 Gerar relatério de ocorréncias emitidas pelos administradores aos Supervisores e ADM 1 e 2: Permitir
a consulta e impressao do histérico de todas as ocorréncias cadastradas podendo ser diario, mensal, anual
ou periodo personalizado e/ou Supervisor e/ou justificativa do agente. Pardmetros de busca serédo
acumulativos.

12.1.9 Localizagdo do Agente de Transito: Visualizar em tempo real a localiza¢cdo de um ou de todos os
Agentes de Transito, se esta online ou ndo, através de um mapa.

12.1.10. Acesso as rotas de todos os agentes, podendo visualizar as faces de quadra langadas e o horario
em que ela foi langada inicialmente por cada Agente naquele dia e a quantidade de veiculos fiscalizados em
cada face de quadra.

12.1.11. Gerar relatério com as rotas de todos 0s agentes: Permitir a consulta e impressao do histérico de
todas as faces de quadra langcadas no sistema, podendo ser diario, mensal, anual ou periodo personalizado
e Agente de Tréansito, incluindo a quantidade de veiculos fiscalizados em cada face de quadra.

12.1.12. Gerar relatério da atividade dos Agentes de Transito: Permitir a consulta e impresséo do histérico
guantitativo de todas as atividades realizadas pelo Agente de Transito, como veiculos fiscalizados, avisos de
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irregularidade emitidos, créditos e vendas unitarias, regularizacées feitas podendo ser diario, mensal, anual
ou periodo personalizado. Pardmetros de busca serdo acumulativos.

12.1.13. Permitir anular aviso de irregularidade: sendo obrigatério informar a justificativa da anulacao.
12.1.14. Possuir cadastro de trechos de quadra e seus respectivos enderecos:

a). Permitir incluséo, alteragdo e inabilitacdo (ndo permitir exclusdo para fins de histérico). Esse cadastro

devera permitir informar quantas vagas sao reservadas para idoso, pessoa com deficiéncia e/ou gestante.

Essas informagdes deverdo estar disponiveis ao Agente de Transito quando o mesmo informar o trecho de
quadra que esta fiscalizando.

b). Possuir cadastro de setores e seus respectivos trechos de quadra: Permitir inclusdo, alteracdo e
inabilitacdo (ndo permitir excluséo para fins de histérico).

c). Possuir cadastro de tipos de irregularidade: Permitir inclusdo, alteracdo e inabilitagcdo (ndo permitir
excluséo para fins de histérico).

d). Gerar relatério de avisos de irregularidade emitidos: Permitir a consulta e impressao do histérico de todos
0s avisos de irregularidade EMITIDOS pelo Agente de Transito podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou
periodo personalizado e/ou Agente de Transito e/ou placa do veiculo e/ou setor e/ou nimero do aviso. Devera
mostrar as informacdes do veiculo langado, imagens, local, hora e motivo do Aviso de Irregularidade.
Parametros de busca serdo acumulativos.

e). Gerar relatorio de avisos de irregularidade regularizados: Permitir a consulta e impresséo do histérico de
todos os avisos de irregularidade REGULARIZADOS pelo AGENTE DE TRANSITO podendo ser filtrado
diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou Agente de Transito e/ou placa do veiculo e/ou setor e/ou
namero do aviso. Deverd mostrar as informag¢fes do veiculo lancado, local, hora e motivo do Aviso de
Irregularidade. Parametros de busca serdo acumulativos.

f). Gerar relatério de avisos de irregularidade via usuario: Permitir a consulta e impresséao do histérico de todos
os avisos de irregularidade que tenham sidos REGULARIZADOS pelos USUARIOS podendo ser filtrado
diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou CPF/CNPJ e/ou Agente de Tréansito e/ou placa do veiculo
e/ou setor e/ou numero do aviso. Devera mostrar as informagdes do veiculo langado, local, hora e motivo do
Aviso de Irregularidade. Parametros de busca serdo acumulativos.

g). Gerar relatério de avisos de irregularidade cancelado pelo Agente na rua: Permitir a consulta e impressao
do histérico de todos os avisos de irregularidade cancelados pelo Agente de Transito podendo ser filtrado
diario, semanal, mensal ou anual ou periodo personalizado e/ou Agente de Transito e/ou setor. Devera
mostrar as informa¢des do motivo do cancelamento. Pardmetros de busca seréo acumulativos.

h). Gerar relatorio de avisos de irregularidade anulados: Permitir a consulta e impressao do histérico de todos
os avisos de irregularidade anulados podendo ser filtrado diario, semanal, mensal ou anual ou periodo
personalizado e/ou Agente de Transito e/ou setor. Devera mostrar as informagdes do motivo da anulagéo.
Parametros de busca serdo acumulativos.

i). Gerar relatorio de regularizages anuladas: Permitir a consulta e impressdo do histdrico de todas as
regulariza¢es anuladas podendo ser filtrado diério, semanal, mensal ou anual ou periodo personalizado e/ou
Agente de Tréansito e/ou setor. Devera mostrar as informac¢8es do motivo da anulacdo. Parametros de busca

serao acumulativos.
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i). Gerar relatério de regularizacdes canceladas pelo Agente de Transito: Permitir a consulta e impresséo do
histérico de todas as regularizacdes canceladas pelo Agente de Transito podendo ser filtrado diario, semanal,
mensal ou anual ou periodo personalizado e/ou Agente de Transito e/ou setor. Devera mostrar as informacées
do motivo do cancelamento. Pardmetros de busca serdo acumulativos.

k). Gerar relatorio de setores e trechos de quadra: Permitir a consulta e impressao do histoérico de frequéncia
de setores fiscalizados podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou Agente de
Transito e/ou Supervisor e/ou ativagdes por crédito. Parametros de busca serdo acumulativos.

). Gerar relatorio de vagas ativadas: Permitir a consulta e impresséo do historico de vagas ativadas podendo
ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou setor e/ou trecho de quadra. Parametros de
busca serdo acumulativos. Deve trazer informagfes de vagas ativadas e que ndo foram fiscalizadas.

m) O sistema deve possibilitar o envio de mensagens aos Agentes de Transito, podendo enviar para multiplos
destinatarios ou Unico destinatario: Agente de Transito, Supervisor ou central da SMCSP. Deve permanecer
um histérico das mensagens enviadas, tanto para quem enviou, quanto para quem recebeu (permitir
consulta).

n) O sistema deve possibilitar o envio de mensagens aos usuarios/clientes do ESTAR, através do aplicativo
(notificagdo push) e por e-mail. Deve permanecer um histérico das mensagens enviadas, tanto para quem
enviou, quanto para quem recebeu. E necessario ter uma tela para conferéncia da mensagem escrita e passos
de confirmagéo do envio da mensagem, para que ndo haja envio por descuido (permitir consulta das
mensagens).

0) O sistema também deve permitir configurar envio de e-mails e/ou SMS e/ou notificacdes através do
aplicativo e que devem ser enviadas de forma automatica para os usudrios cadastrados, sendo mensagens
personalizaveis através de variaveis (sugestdo: pouco crédito, crédito esgotado e aviso de irregularidade
emitido, vencimento de irregularidade ndo paga apés 5 dias, 10 dias, 13 dias ou outras possibilidades

conforme necessidade da SMCSP).

12.2 Usuario administrativo nivel 1 (tesouraria): controlar todos os processos administrativos.

12.2.1 Cadastro de Usuarios (Fiscalizag&o): Permitir alteracdo para cadastrar troco de cada Agente (quando
estes estiverem realizando seus trabalhos internos nos pontos de atendimento SMCSP), permitindo alteragcéo
guando necessario.

12.2.2. Controlar créditos vendidos: Permitir a consulta em tempo real e impressao de relatérios das vendas
pelos Agentes de Transito (quando estes estiverem realizando seus trabalhos internos nos pontos de
atendimento SMCSP) e também dos PDVs (pontos de vendas), podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou
periodo personalizado e/ou Agente de Transito/balcéo de atendimento e/ou CPF/CNPJ. Parametros de busca
serdo acumulativos.

12.2.3.Controlar vendas unitarias: Permitir a consulta em tempo real e impresséo de relatérios das vendas
unitarias pelos Agentes de Transito (quando estes estiverem realizando seus trabalhos internos nos pontos
de atendimento SMCSP) e também dos PDVs (pontos de vendas), podendo ser filtrado diario, mensal, anual
ou periodo personalizado e/ou Agente de Transito/balcdo de atendimento e/ou placa do veiculo. Parametros

de busca serdo acumulativos.
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12.2.4.Controlar bénus convertidos: Permitir a consulta em tempo real e impresséo de relatérios de bdnus
referentes as regularizacdes, podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou origem
de conversdo (Agente de Transito, balcdo de atendimento, ou boleto gerado para regularizar um aviso e
também dos PDVs (pontos de vendas), Parametros de busca serdo acumulativos.

12.2.5.Realizar fechamento de caixa diario dos Agentes de Transito (quando estes estiverem realizando seus
trabalhos internos nos pontos de atendimento SMCSP), contendo as seguintes informacgdes para o célculo:
créditos vendidos, vendas unitérias, regularizagbes feitas, e demais informag8es pertinentes conforme o
trabalho atual do setor de Tesouraria.

12.2.6.Cadastro de reserva de vagas para pessoa fisica ou juridica: deve informar quantidade de vagas
utilizadas, trecho de quadra e setor, CPF/CNPJ e nome de quem esta solicitando a reserva, periodo de
aquisicdo dessa reserva e deve emitir 0 recibo para que o usudrio assine (via SMCSP) e emitir uma
autorizac&o (via usuario). E necessario que haja um cadastro prévio do CPF ou CNPJ.

12.2.7. Realizar fechamento de caixa diario por reserva de vagas (feito na tesouraria). Quando for reserva de
vaga feito por Supervisor, deve fazer fechamento de caixa didrio como Agente de Transito.

12.2.8.Controlar reserva de vagas: Permitir a consulta e impresséao de relatérios de reserva de vagas podendo
ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou origem da reserva (Supervisor ou Tesouraria).
Pardmetros de busca serdo acumulativos.

12.2.9.Permitir anular uma regularizacao completada, estornando o boénus do usuario, informando o motivo
do cancelamento.

12.2.10.Gerar relatérios de vagas reservadas: Permitir a consulta e impresséao do histérico de todos as vagas
reservadas podendo ser filtrado didrio, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou CPF/CNPJ e/ou setor.
Parametros de busca serdo acumulativos.

12.2.11.Gerar relatério de arrecadacao - resultado financeiro com o valor dos fechamentos do caixa do dia
mais o valor depositado no banco.

12.2.12.Gerar relatério de arrecadacao eletrbnica feito através do proprio aplicativo, onde cai
automaticamente para o banco, contendo informacdes de créditos vendidos e regularizacdes feitas.
12.2.13.Gerar relatorio de arrecadacao feito através de reserva de vagas;

12.2.14.Gerar relatério total de arrecadacgédo por Agentes de Transito (quando estes estiverem realizando seus
trabalhos internos nos pontos de atendimento SMCSP), arrecadacéo eletrbnica (vendas online) e reserva de
vagas.

12.2.15.Relatério de boénus emitidos.

12.2.16. Gerar relatérios (emissdo e impressdo) referente ao resultado da arrecadacdo diaria e total
discriminada por periodos/Agentes/ Pontos de vendas (SMCSP e credenciados) e reserva de vagas.
12.2.17.

Gerar relatérios de fechamento diario de Caixa (Troca Bonus, Regularizagdo, vendas Créditos e tiquetes e

Reserva de vagas.

12.3 Usuario administrativo nivel 2 (balcdo atendimento): realizar processos de venda de créditos,
regularizacdes e emissédo de credenciais (totalmente web)
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12.3.1. Para esse modulo do sistema, a contratada devera utilizar os equipamentos que a contratante ja utiliza:
impressora laser, impressoras térmicas Bematec e bobina térmica.

12.3.2. Permitir venda de créditos cadastrados para um CPF ou CNPJ. (Emitir recibo em duas vias - usuario
e SMCSP) Obs.: Usuario ja deve possuir cadastro, caso contrario, nao podera efetuar a compra. Valor minimo
da venda sera referente a uma ativagédo de 30 minutos.

12.3.3. Permitir venda unitéria e ativagdo automatica da vaga informando apenas a placa do veiculo (Emitir
recibo em duas vias - cliente e SMCSP).

12.3.4. Sistema NAO PODE permitir ativar vaga pelo Agente de Transito (balcdo) utilizando os créditos ja
adquiridos pelo usuario, apenas pode ofertar a venda unitaria. Somente o usuario, através do aplicativo web
ou mobile, é que podera ativar sua vaga utilizando seus créditos.

12.3.5. Deve possuir sistema de regularizacao de avisos, informando a placa e gerando a regularizagédo. Caso
esta regularizacéo esteja no prazo de 72 horas desde que foi emitida, o sistema deve solicitar os dados de
CPF ou CNPJ para conversdo dos bbnus conforme cadastro e deverd consultar esse CPF ou CNPJ
automaticamente (via computador ou App agente). Caso o sistema verifigue que ndo hi o cadastro, devera
abrir uma tela para o agente informar um nimero de CPF valido para inserir o bénus. Todo o processo deve
gerar recibo em duas vias (cliente e SMCSP). NAO SERA PERMITIDA a regularizac&o de avisos pelo Agente
de Transito (quando estes estiverem realizando seus trabalhos internos nos pontos de atendimento SMCSP),
utilizando os créditos disponiveis na conta do usuario cadastrado. O usuario somente podera realizar a
regularizacé@o de aviso utilizando seus créditos disponiveis, através de seu usuério e senha.

12.3.6. Devera possuir opcao para selecionar as notificacdes a serem pagas, caso haja mais de uma
notificacdo e as mesmas poderdo ser cobradas de uma sé vez.

12.3.7.0 sistema deve permitir ao Agente de Transito, (Qquando estes estiverem realizando seus trabalhos
internos nos pontos de atendimento SMCSP), ao finalizar seu expediente, a emissdo de um relatério com a
movimentacdo do dia, com todas as informacdes referentes ao seu trabalho, como numero e valores: de
créditos vendidos, vendas unitarias, nimero de regularizacdes efetuadas em bénus.

12.3.8. O sistema deve possibilitar o envio de mensagens podendo enviar para Unico destinatario: Agente de
Trénsito, Supervisor ou central da SMCSP. Deve permanecer um histérico das mensagens enviadas, tanto
para quem enviou, quanto para quem recebeu.

12.3.9. Cadastro de Usuarios (Cliente do ESTAR): Permitir incluséo e alteragdo de usuarios que nao queiram
acesso via aplicativo, porém queiram cadastrar seus veiculos no modo ATIVACAO AUTOMATICA, onde é
necessario notifica-lo via e-mail e/ou SMS.

12.3.10. Emitir comprovante (termo de adesd@o) do cadastro para assinatura pelo usuario (ndo permitir
exclusédo para fins de histérico, mas possibilitar inativagdo com observagéo do motivo).

12.3.11. Cadastrar e emitir credenciais de veiculos especiais conforme item 6.4 12.3.12. Consultar credenciais
de veiculos especiais através de CPF/CNPJ ou placa.

12.3.13. Gerar relatério de veiculos especiais cadastrados: Permitir a consulta e impresséo do histérico de
todos as credenciais cadastradas podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou
CPF/CNPJ e/ou placa e/ou cadastros validos e vencidos. Parametros de busca serao acumulativos.
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12.3.14Todas as credenciais de veiculos especiais deverao passar por validacdo do administrador nivel 1.

12.4 Usuario administrativo nivel 3: relatério de notificagGes vencidas apos 15 dias e registro de alerta
de placas

12.4.1. Gerar arquivo de notificacdes vencidas apos dezoito dias, que devera ser enviada conforme padrao
solicitado pela Celepar em programa da mesma. ApoOs esse envio de relatdrio, o sistema devera bloquear
automaticamente a possibilidade de regularizar o aviso de irregularidade. Permitir baixar novamente arquivo
gerado.

12.4.2. Gerar relatério de avisos de irregularidade que foram encaminhados para a Celepar, podendo ser
filtrado semanal, mensal ou anual ou periodo personalizado.

12.4.3. Cadastro de Alerta de Placas: Permitir incluséo, alteracéo e inabilitacédo de alerta de placas (alerta de
placa clonada, furto ou outras eventualidades). Nao permitir exclusdo para fins de histdrico, mas possibilitar
inativacdo com observag&o do motivo. Deve informar dados dos veiculos e observacoes.

12.4.4. Gerar relatério de alerta de placas: Permitir a consulta e impresséo do histérico de todos os alertas de
placas cadastradas podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou placa.
Parametros de busca serdo acumulativos.

12.5 Médulo Fiscalizacéo (sera de uso exclusivo para o 6rgéo)

O objetivo é fiscalizar o sistema rotativo através de um dispositivo moével (smartphone), onde sera realizada
todas as fun¢gbes desempenhadas pelo Agente de Transito. O sistema de Fiscalizagao devera possuir dois
niveis (Agente de Transito e Supervisor com poderes de Agente de Transito). O sistema devera gerar relatério
de logs de cada acesso dos Agentes de Transito, e devera informar em qual aparelho foi logado e o horéario.
12.5.1 Acesso ao sistema: niveis fiscalizagdo Agentes de Transito e Supervisores - Funcionalidades e
caracteristicas minimas:

12.5.1 Fiscalizacdo Agente de Transito (apenas Mobile)

a). Informar ao Agente quais séo os setores que ele esta designado.

b). Informar face de quadra do setor que o Agente se encontra e o sistema deve permitir realizar fiscalizagéo
de qualquer face de quadra de qualquer setor, mesmo que este ndo tenha sido o setor designado ao Agente
naquele dia.

c). Apos informar a face de quadra, o sistema deve emitir um alerta na tela para o Agente de Transito caso
haja uma reserva de vaga autorizada naquele trecho naquele dia, com as informacdes referentes a essa
reserva. O sistema deve possibilitar ao Agente consultar quais sdo as vagas reservadas existentes naquela
face de quadra.

d). Lancar todas as placas vistoriadas em cada face de quadra em que se encontra. Se a placa do veiculo foi
ativada manualmente pelo usudrio ou possui ativagdo automatica, apenas havera o registro de vistoria. Caso
a placa nédo tenha sido ativada, devera abrir as seguintes op¢des para o Agente de Transito: d.1). Ha
credencial de veiculo especial?

d.2). Ou emitir o aviso de irregularidade. Para cada uma dessas, devera abrir uma tela para informar dados,
sendo cada uma destas telas, com informacdes diferentes, que serdo repassadas a contratada

posteriormente.
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e). Em caso de placa vistoriada, que ja foi notificada e que ainda esta dentro do prazo de permanéncia na
vaga, deve permitir ao Agente de Transito emitir segunda via, caso ele verifique que a primeira via foi
extraviada ou retirada do veiculo.

f). Quando ocorrer de um veiculo ja ter sido notificado e passado o periodo maximo de permanéncia e o
proprietario ndo houver retirado seu veiculo, o sistema devera emitir nova notificagdo como sequéncia da
anterior, com as mesmas especificacoes.

g). O sistema, ao lancar a placa do veiculo, deverd mostrar na tela do Agente, caso possua essas informagdes
na base de dados, marca, modelo e espécie, para verificar uma possivel fraude ou divergéncia com o que
esta no sistema e o que ele esta visualizando, porém, o sistema NAO pode possibilitar que as informagées
de marca, modelo e espécie sejam lancadas automaticamente em um aviso de irregularidade, ou seja, 0
Agente de Transito DEVERA informar estes dados no momento de emitir o aviso de irregularidade. Caso a
placa informada esteja cadastrada em Alerta de Placas, o sistema deve bloquear a possibilidade de emissédo
de aviso de irregularidade e deve mostrar na tela para o Agente, as informacdes cadastradas para ela.

h). Em caso de veiculos especiais, sendo estes, cartdo de idoso, portador de deficiéncia, entidades
assistenciais, moto-fretistas e taxis, devera ser ativada a vaga no momento que o Agente de Transito informar
a placa do veiculo e que ha credencial especial, a partir desse momento, comecara a contar o tempo conforme
informado no item 6.4. Caso esse tempo tenha expirado, devera emitir o aviso de irregularidade.

i). Permitir venda de créditos (quando estes estiverem realizando seus trabalhos internos nos pontos de
atendimento SMCSP), cadastrados para um CPF ou CNPJ. (Emitir recibo em duas vias - usuario e SMCSP)
Obs.: Usuario ja deve possuir cadastro, caso contrario, ndo poderd efetuar a compra. Valor minimo da venda
sera referente a uma ativacéo de 30 minutos.

j). Permitir gue os Agentes de Transito (quando estes estiverem realizando seus trabalhos internos nos pontos
de atendimento SMCSP), a venda de créditos para usuarios que possuam cadastro, porém ndo utilizem o
APP ESTAR DIGITAL e optarem pelo modo ATIVACAO AUTOMATICA.

k). Permitir que os Agentes de Transito (quando estes estiverem realizando seus trabalhos internos nos
pontos de atendimento SMCSP), a venda unitéria e ativacdo automatica da vaga informando apenas a placa
do veiculo (Emitir recibo em duas vias - cliente e SMCSP).

)O Sistema NAO PODE permitir ativar vaga pelo Agente de Transito utilizando os créditos ja adquiridos pelo
usuéario. Somente o usuario, através da aplicativa web ou mobile é que podera ativar sua vaga utilizando seus
créditos, ou se o usuério tiver a HABILITADO NA ATIVACAO AUTOMATICA.

m). Permitir a emisséo do Aviso de Irregularidade, conforme legislacdo vigente. Os avisos de Irregularidade
deverdo ser impressos pelo Agente de Transito e colocados em locais visiveis aos motoristas, (Devera ser
emitido duas vias - cliente e SMCSP). Deve permitir a impressao fiel de segunda via do aviso.

Ou através do proprio Aplicativo, SMS, WhatsApp e E-mail, de forma imediata e repetidamente dentro do

prazo de 15 (quinze) dias e conter os dados que dever&o ser enviados ao Sistema Central.

n). Apés o inicio do aviso de irregularidade, o sistema devera possibilitar o cancelamento do mesmo, mas o
Agente de Tréansito devera informar o motivo do cancelamento e devera emitir uma via informando que foi

cancelado o aviso, com dados sobre esse cancelamento. O sistema deverd registrar essa agéo para garantir
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controle de relatérios. Apés a emissdo, somente o Administrador Nivel 1 podera anular o aviso de
irregularidade.

0). Ap6s o inicio da regularizacdo, o sistema devera possibilitar o cancelamento do mesmo, mas o Agente de
Transito (quando estes estiverem realizando seus trabalhos internos nos pontos de atendimento SMCSP),
devera informar o motivo do cancelamento e devera emitir uma via informando que foi cancelada
regularizagdo, com dados sobre esse cancelamento. O sistema devera registrar essa agao para garantir
controle de relatorios. Apos a emissao, somente o Administrador Nivel 2 podera anular a regularizagéo,
estornando o bdnus do usuério.

p). Deve possuir sistema de regularizacdo de avisos, informando a placa e gerando a regularizacdo. Caso
esta regularizagcéo esteja no prazo de 72 horas desde que foi emitida, o sistema deve solicitar os dados de
CPF ou CNPJ para conversdo dos bbnus conforme cadastro e devera consultar esse CPF ou CNPJ
automaticamente. Caso o sistema verifique que ndo h& o cadastro, devera abrir uma tela solicitando um
numero de CPF valido para insercéo dos bénus. Todo o processo deve gerar recibo em duas vias (cliente e
SMCSP). NAO SERA PERMITIDA a regularizagdo de avisos pelo Agente de Transito (quando estes
estiverem realizando seus trabalhos internos nos pontos de atendimento SMCSP), utilizando os créditos
disponiveis na conta do usuario cadastrado.

g) O sistema deve permitir ao Agente de Transito, ao finalizar seu expediente, a emissao de um relatério com
a movimentagdo do dia, com todas as informacdes referentes ao seu trabalho, como nimero de placas
fiscalizadas, nimero e valores: de créditos vendidos, vendas unitarias, nimero de avisos emitidos, nimero
de regularizag8es efetuadas em bdnus e nimero de avisos de cancelados.

r O sistema deve permitir ao Agente registrar ocorréncias diversas, possibilitando informar o tipo de
ocorréncia para que auxilie no trabalho de outros setores da SMCSP a melhorar a fiscalizacédo e sinalizagéo
das vias.

s) O sistema deve possibilitar o envio de mensagens pelos Agentes de Transito, podendo enviar apenas para
Unico destinatario: Agente de Transito, Supervisor ou central da SMCSP.

12.5.2 Fiscalizacdo Supervisores (apenas mobile)

a) O Supervisor ter4 as mesmas permissodes e fungdes do Agente de Transito.

b) Cadastro de reserva de vagas para pessoa fisica ou juridica: deve informar quantidade de vagas utilizadas,
trecho de quadra e setor, CPF/CNPJ e nome de quem estd solicitando a reserva, periodo de horas da
aquisicdo dessa reserva e deve emitir o recibo para que o usuario assine (via SMCSP) e emitir uma
autorizacdo (via usudrio). N&o é necessario que haja um cadastro prévio do CPF ou CNPJ, mas deve permitir
0 Supervisor preencher esses dados. Esta modalidade sera aplicada apenas para reserva feitas no dia
corrente.

c¢) O Supervisor tera acesso as rotas de todos os agentes, podendo visualizar as faces de quadra langadas e
o horario em que ela foi lancada inicialmente por cada agente naquele dia e a quantidade de veiculos
fiscalizados em cada face de quadra.

d) Cadastro diario de quais s&o os setores de cada Agente de sua responsabilidade. Os agentes podem fazer
1(um) ou mais setores no mesmo dia. Deve possibilitar informar quando houver troca de setor de um agente.

(Podera ser feito via web também)
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e) O sistema deve possibilitar o envio de mensagens aos Agentes de Transito, podendo enviar para multiplos
destinatarios ou Unico destinatario: Agente de Transito, Supervisor ou central da SMCSP.

12.6 Fiscalizacdo Supervisores (apenas WEB)

a) O sistema deve permitir ao Supervisor registrar ocorréncias diversas de cada Agente de Transito,
possibilitando informar o tipo de ocorréncia. O Supervisor tera direitos a alterar e excluir as ocorréncias
lancadas. N&ao podera alterar ou excluir ocorréncias langadas por outro Supervisor.

b) Gerar relatério de setores e trechos de quadra: Permitir a consulta e impresséo do histérico de frequéncia
de setores fiscalizados podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou Agente de
Transito e/ou Supervisor. Parametros de busca serdo acumulativos.

c) Gerar relatério da atividade dos Agentes de Transito: Permitir a consulta e impressao do histérico
guantitativo de todas as atividades realizadas pelo Agente de Transito, como veiculos fiscalizados, avisos de
irregularidade emitidos, créditos e vendas unitarias, regulariza¢fes feitas podendo ser diario, mensal, anual
ou periodo personalizado. Pardmetros de busca serdo acumulativos.

d) Gerar relatério com as rotas de todos os Agentes: Permitir a consulta e impressao do histérico de todas as
faces de quadra lancadas no sistema, podendo ser diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ouAgente
de Transito, incluindo a quantidade de veiculos fiscalizados em cada face de quadra.

12.7 Médulo Usuario/Cliente

a) O objetivo é permitir ao usuario realizar a compra e gerenciamento de seus dados através de aplicativo
WEB e aplicativo mobile. Algumas opc¢des somente estardo disponiveis através do acesso WEB, mas todas
as fungdes disponiveis no aplicativo mobile, deveréo estar presentes no aplicativo WEB.

b) O aplicativo mobile devera apresentar duas solucdes para as plataformas mais utilizadas atualmente no
mercado, ou seja, aplicativo para plataforma Android e plataforma |OS. Para plataformas Android, 0 minimo
exigido, sera a versdo 4.1 (JellyBean) e para plataforma 10S, ser4 a versdo 8. Fica a critério da empresa
disponibilizar o software para versées mais antigas dessas plataformas.

12.8. Do Aplicativo para Usuérios/Clientes

12.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar aos usuarios/clientes um aplicativo mobile gratuito para
download, acesso, cadastro, consulta e interacao;

12.8.2. A Empresa CONTRATADA devera disponibilizar aplicativo nas Lojas Virtuais Apple "AppStore" e
Google "Google Play Store", para ser adquirido pelo USUARIO SEM CUSTO ALGUM;

12.8.3. Ao realizar a instalagéo do aplicativo o usudrio devera aceitar os termos de uso do sistema e dar todas
as permissfes necessarias para o correto e adequado funcionamento do App;

12.8.4. A Contratada devera elaborar e apresentar a Contratante para aprovagao prévia os termos de uso e
as permissdes de acesso que serado solicitados aos usuarios;

12.8.5. Os termos de uso do aplicativo deverdo ser elaborados em estrita conformidade com a Lei
13.709/2019, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD, e demais legislacdo pertinente, ficando sob
inteira responsabilidade da Contratada;

12.8.6.0 aplicativo devera permitir ao usuério o cadastro e gerenciamento de seus dados, placas de veiculos
e uso das demais funcionalidades através do aplicativo mobile;
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12.8.7 E vedado a Contratada utilizar qualquer parte do sistema para o uso de aniincio ou propaganda, salvo
campanhas e mensagens informativas pertinentes ao uso do APP, expressamente autorizadas pelos fiscais
da Contratante

12.8.8. O aplicativo mobile devera ser compativel com, no minimo, as plataformas ANDROID e 10S. Para
plataformas ANDROID, o minimo exigido, sera a versdo 6.0 (Marshmallow) e para plataforma I0S, sera a
versdo 8. Ficara a critério da CONTRATADA disponibilizar o aplicativo para versdes mais antigas dessas
plataformas;

12.8.9. A interface do aplicativo devera ser simples e de facil cognigdo pelo usuario, mesmo aqueles com
pouco conhecimento sobre tecnologias e aplicacées mobile;

12.8.10. O sistema devera permitir a Contratante, através do Administrador, o envio de forma geral de
mensagens aos usuarios do aplicativo, com informag8es, campanhas, notificacdes e demais mensagens
necessarias e relevantes ao sistema.

12.8.11. Apos baixar e instalar o aplicativo em seu smartphone, o usuario/cliente podera cadastrar um ou
mais veiculos e permitir o modo de Habilitacdo Automatica (ativacdo de periodos de 30 minutos na vaga), a
ser descontado de seus créditos/bonus. (Com periodo méaximo de 02(duas) horas por trecho de quadra, ou
conforme sinalizacao).

12.8.12. Ao estacionar o veiculo, desde que devidamente cadastrado no login do usuario/cliente, o aplicativo
notificara o usuario quando a leitura da placa cadastrada for identificada e registrada pelo sistema. A partir de
entdo, o aplicativo passara a contabilizar o tempo de parada, notificando o usuario a cada registro
superveniente do mdédulo de fiscalizagdo e quando o tempo permitido restante for igual a 5 (cinco) minutos;
12.8.13. O controle de tempo realizado pelo aplicativo ser4 apenas orientativo e ndo eximira o usuario da
responsabilidade sobre o controle de tempo de parada na vaga;

12.8.14. O aplicativo devera enviar notificacBes ao usuario sempre que o veiculo ativado for fiscalizado,
permitindo ao usuario o acompanhamento em tempo real do veiculo estacionado;

12.8.15 Independente de qualquer ativac@o pelo usuario/ ativagdo automatica, o aplicativo devera notificar
sempre que uma placa cadastrada em seu App for fiscalizada por um dos modulos de fiscalizagdo em
operacgao e entrar na base de dados do sistema,;

12.8.16 O usuério, ao cadastrar uma placa em seu App, recebera notificacdes do sistema sempre que a placa
do veiculo cadastrado for lida pelo médulo de fiscalizagédo e os dados langados no sistema. Essa notificacéo
devera ser independente do uso do App, ainda que ndo esteja em utilizacdo ou funcionando em segundo
plano;

12.8.17. O usuario devera ter a opg¢édo de silenciar quaisquer notificagdes quando julgar conveniente;

12.9. O aplicativo devera oferecer, no minimo, as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

12.9.1. Possibilitar ao usuario, apés o download e instalacdo do App, o cadastro, alteracdo e exclusdo do
usuério. O cadastro ser4 realizado através do CPF/CNPJ do usuario;

12.9.2. Permitir ao usudrio o cadastro de placas de veiculos, sem limite de veiculos por usuério, permitindo a
incluséo, alteracdo ou excluséo (no caso de excluséo de veiculos o histérico devera ser mantido na base de

dados do sistema);
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12.9.3. Oferecer ao usuario a op¢ao de receber ou ndo as informacgdes, mensagens ou notificacdes do sistema
e da Secretaria Municipal de Cidadania e Seguranca Publica (SMCSP);

12.9.4. O usuario devera ter a possibilidade de emissdo através do aplicativo de relatério de fiscalizacbes e
notificacdes registradas pelo sistema por periodos, mensal, semanal ou diario;

12.9.5. Os relatdrios emitidos no aplicativo deverao ter a possibilidade de download em PDF ou envio por e-
mail;

12.9.6. Ap6s expirado o tempo de permanéncia (02 horas ou conforme sinalizagdo vertical), contado do
primeiro registro de fiscalizagao do veiculo imobilizado na mesma vaga (trecho de quadra), o aplicativo devera
informar o usuario que o mesmo foi notificado por Permanéncia condicdo de irregularidade;
12.9.7.Independentemente de qualquer intera¢éo ou ativagdo, o aplicativo devera notificar o usuério sempre
gue uma placa que estiver cadastrada em seu App for fiscalizada pelo médulo de fiscalizacao e enviada a
base de dados;

12.9.8. As notificagdes automaticas previstas no subitem anterior deverdo ter a funcdo de possibilitar maior
seguranca ao usuario na manutencao do seu tempo de permanéncia na vaga,

12.9.9. O aplicativo deverd notificar o usuério cadastrado sobre os registros de Aviso de Irregularidade
efetivados para as placas de veiculos cadastrados; 12.9.10. As mensagens destinadas aos usuarios do
aplicativo deverdo ser submetidas a aprovacdo da Contratante, que se reserva o direito de solicitar
readequacdes ou correcdes, ainda que necessarias atualiza¢des supervenientes do App;

12.9.11 Em hipétese alguma os dados dos usuarios do aplicativo poderdo ser cedidos, vendidos ou
disponibilizados a terceiros, sob qualquer pretexto, sem autorizagdo expressa da CONTRATANTE;

12.9.12 E de total responsabilidade da CONTRATADA o sigilo e privacidade dos usuérios, devendo tomar
todas as medidas de seguranc¢a necessarias para proteger os dados dos usuérios e evitar a utilizagcao indevida
por terceiros;

12.9.13 A CONTRATADA devera tomar todas as medidas necessarias para atendimento integral a LGPD —
Lei Geral de Protecao de Dados ou legislacéo superveniente que regule a matéria, ficando sob sua exclusiva
responsabilidade a tutela dos dados dos usuéarios em observancia as disposic¢oes legais;

12.9.14 Quaisquer danos causados a terceiros pelo vazamento de dados ou informacgdes de usuarios sera de
inteira e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA;

12.9.15 A contratada devera garantir total integracdo entre os modulos do sistema e o aplicativo de
usuario/cliente, permitindo a fidelidade e veracidade das informac®@es e notificacdes, bem como a atualizacéo
em tempo real dos dados;

12.9.16 Todas as agfes e relatdrios realizados pelo usudrio no aplicativo deverdo utilizar como base o relégio
do servidor, considerando como padréo o horario de Brasilia;

12.10 E de responsabilidade da CONTRATADA desenvolver e fornecer um aplicativo com finalidade
exclusivamente para acesso, interacdo e consultas relacionadas ao servico objeto do presente certame ou
demais servicos da CONTRATANTE, sendo vedada a aplicacdo de fun¢gBes ou intencdes estranhas ao

objetivo original;
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12.10.1 A Contratada devera disponibilizar um canal de atendimento ao usuario pelo App, para sanar duvidas,
receber elogios e reclamacées, bem como prestar suporte técnico, ficando sob sua exclusiva responsabilidade
o atendimento as demandas e problemas experimentados pelo usuario;

12.10.2 O app devera possuir predisposicdo para a implantacdo de novas funcionalidades ou ferramentas
relacionadas as atividades da CONTRATANTE, que poderao ser implementadas por solicitagdo expressa e
contraprestacao especifica;

12.10.3 A Contratada devera implantar no App funcionalidade para atualizar automaticamente as placas dos
veiculos, quando as mesmas forem substituidas no Departamento Estadual de Transito (exemplo: placa

antiga xxx0000 por placa Mercosul xxx0x00).

13 - Do Portal Web

13.1Considerando as necessidades de adequacdo para melhor atendimento a demanda de prestacdo de
servicos aos usuarios, a Empresa CONTRATADA devera possuir solu¢cdo completa de um Sitio da Internet —
site, utilizando os meios eletrénicos de comunicacgéao através de Portal na WEB, com Certificado de Seguranca
Secure Socket Layer - SSL, que disponibilizar4 ao usuario, direta ou indiretamente cadastrados em seu
website, uma interacdo com os produtos e servi¢os oferecidos no Sistema Rotativo, garantindo praticidade e
agilidade na aquisicédo do tempo de estacionamento.

13.1.2 A CONTRATADA devera disponibilizar um portal de acesso web aos usuarios (clientes), para a
realizac@o de consultas de Fiscalizacdes, Notificagdes, Histérico do veiculo/ Realizar Cadastro de Veiculo/
Comprar Créditos/ Registrar Estacionamento:

a). Devera validar o usuério, solicitando o CPF/CNPJ e a senha cadastrada no Portal Web - site;

b). Apos a validag&do do usuério e senha, devera solicitar que seja informada a placa para a qual deseja ativar
horas de estacionamento;

c). Apos a informacado da placa, deverd solicitar informacdes de aquisicdo de horas de estacionamento,
devendo ser no minimo para os tempos conforme definicdo em legislagdo vigente.

d). Apos a informacao do tempo a ser adquirido, o sitio responsivo devera informar se a transacgéo foi aceita
ou néo;

e). Caso a transacgéo seja aceita, o Portal Web - site reajustavel devera informar o horério final de validade do
estacionamento;

f). A CONTRATADA devera disponibilizar Portal Web - site, com formato reajustavel (responsivo) para se
adequar aos varios modelos de sistema operacional e tamanhos de telas disponiveis nos celulares
atualmente;

13.1.3. O link de acesso ao ambiente web do sistema devera estar disponivel no sitio eletrénico da
CONTRATANTE;

13.1.4. No Portal Web, o usuério (cliente) devera ter acesso a um campo especifico para consulta através da
placa do veiculo;

13.1.5. Visando a seguranca dos dados e o sigilo das informacdes de terceiros, a CONTRATADA podera, a
seu critério, acrescentar dados adicionais necessérios a consulta, como nimero do RENAVAN, CPF do

proprietario, etc;
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13.1.6. Os campos adicionais, se existentes, deverao ter o designio de impedir a consulta de veiculos por
terceiros ndo proprietarios, mas nao poderdao se apresentar como fatores dificultadores ou impeditivos da
consulta;

13.1.7. O ambiente de consulta devera ser apresentado com a maior clareza e simplicidade possivel,
resguardados o sigilo e privacidade de terceiros;

13.1.8. O Portal Web devera ser de construcao simples, de facil cognigdo e intuitiva ao usuario;

13.1.9 O layout do médulo Web devera ser sébrio e conter as logomarcas da SMCSP/ESTAR DIGITAL, ou
outro signo determinado pela CONTRATANTE;

13.1.10. Ao realizar a consulta de um veiculo através da placa, devera ser retornado ao usudrio os dados
referentes a fiscalizacédo efetivada, como informag@es se o veiculo foi fiscalizado, se excedeu o periodo de
permanéncia regulamentado para a vaga, se foi gerado Aviso de Irregularidade, entre outras informacdes
pertinentes;

13.1.11. Deveré ser disponibilizado ao usuério a consulta por dia, més ou periodos especificos;

13.1.12. O Portal Web deveréa conter campos destinados as informacdes repassadas pela CONTRATANTE
aos usuarios, mensagens de caréater, educacional, etc;

13.2.1. O ambiente Web devera conter campo especifico para que o usuario envie mensagens com
sugestdes, elogios, reclamacdes, etc., de modo a promover a interacdo e participa¢do do usuario (cliente) no
aprimoramento do sistema e das atividades do Contratante. As mensagens enviadas pelo usuario deverao
ser direcionadas aos Administradores do Sistema, que dardo o tratamento devido as demandas;

13.2.2. No campo de interacdo 0 usuério, caso opte, ndo precisara se identificar, podendo expressar-se de
forma anbnima ao enviar sua mensagem;

13.2.3 A Contratada devera implantar no Portal Web a funcionalidade para atualizar automaticamente as
placas dos veiculos, quando as mesmas forem substituidas no Departamento Estadual de Transito (exemplo:
placa antiga xxx0000 por placa Mercosul xxx0x00).

14. ESPECIFICACOES TECNICAS — APP FISCALIZACAO

14.1 A contratacdo refere-se ao licenciamento de sistema integrado de gerenciamento de Estacionamento
Rotativo, através de empresa especializada no licenciamento de software, para automatizar o estacionamento
rotativo. Compreende-se por sistema integrado: conjunto de programas de computador que trocam
informacdes entre si, permitindo assim que os médulos compartiihem as informagdes geradas a partir de
outros médulos.

14.1.2 Todos os sistemas deverdo ser desenvolvidos em linguagem de programagdo compativeis que nao
prejudiquem a integracéo pretendida.

14.1.3 A empresa devera fornecer as licencas de softwares em nome da SMCSP, que compde os sistemas e
dos softwares adicionais necessarios a operacionalizacéo.

14.1.4 O software devera agilizar o processo de fiscalizacdo dos Agentes de Transito nos seus afazeres,
reduzindo o tempo e a carga de materiais e aperfeicoando o trabalho.

14.1.5 O software devera ter layout ajustavel (responsivo) conforme o modelo do telefone

celular/tablet/computador no qual sera instalado.
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14.1.6. Nos computadores da SMCSP, o sistema devera minimizar o tempo gasto com pesquisas e consultas
aumentando a eficiéncia das informacées, de forma clara a agilizar também este trabalho, buscando sempre
a precisdo nos dados.

14.1.7A empresa devera disponibilizar acesso de usudrio para cada Agente de Transito e também nos
computadores da SMCSP, além do usuario/Clientes ESTAR, sem limite de usuarios.

14.1.8A empresa vencedora sera responsavel pela implantacédo e licenciamento, instalacdo, migracao de
dados do sistema atual, banco de dados, plataforma técnica e operacional, fornecimento de aparelho mével,
impressora (locagdo) e bobinas, prover equipamentos necessarios (filtro de linha/régua de
energia/estabilizador), onde serd possivel conectar os smartphones e impressoras para carregar suas
baterias, fornecimento de conectividade (dados mdveis), integragéo, rotinas de backup, manuten¢éo, suporte

técnico, treinamento/apoio ao usudrio, licenca e gerenciamento de usuarios com garantias de funcionamento.

14.2 Aparelhos moveis (smartphones)

14.2.1. Serdo entregues em forma de locagéo, com ConfiguragBes minimas:

14.2.2 Sistema Operacional Android 8.0 ou superior.

14.2.3 Processador minimo 1.8 GHz

14.2.4 Memodria RAM minima de 3GB.

14.2.5 Memodria ROM minima de 16GB.

14.2.6 Peso maximo 170 gramas sem o carregador.

14.2.7 Tela de no minimo 5.5" ou superior 1080 x 1920 (FHD).

14.2.8 Capacidade da Bateria minima 3.000 mAh.

14.2.9 Revestimento repelente a agua.

14.2.10 Conectividade: Micro USB 2.0, Wi-Fi 802.11 b/g/n 2.4GHz, tecnologia Bluetooth 4.0 ou superior.
14.2.11 Servico de localizacdo: GPS, AGPS;

14.2.12 Bandas: 2G GSM, 3G WCDMA, 4G LTE FDD

14.2.13 Camera Traseira com resolu¢do minima de 10 Mb.

14.2.14.Devera acompanhar capa de prote¢do resistente, pelicula de vidro, bateria, carregador e cabo USB.
14.3. Os equipamentos deverdo aceitar o software do sistema do Estacionamento Rotativo- Estar Digital,
aplicativo SINESP Cidadédo para consulta de veiculos e Aplicativos de mensagens (troca de comunicagao
interna) demais aplicativos devem ser bloqueados o acesso, ficando a cargo da Contratante, liberar novos
aplicativos quando solicitados a Contratada.

14.3.1. Os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser compativeis com 0s servigos a serem prestados
com qualidade, eficacia e agilidade.

14.3.2. Os equipamentos deverdo ser substituidos em caso de defeito constatado nos
aparelhos/equipamentos no prazo de 02 horas da solicitacdo do fiscal da Contratada.

14.3.3. Nos casos de mau uso por parte dos Agentes de Transito, este devera indenizar o
conserto/substituicdo do equipamento para a empresa. A empresa deve informar aos Fiscais previamente

gual sera o valor de cada equipamento.
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14.3.4 A Contratada devera ter em sua Sede, no minimo de 10% de aparelhos/equipamentos reservas para
substituicdo imediata.

14.3.5 A empresa devera ofertar todos os smartphones e impressoras na mesma marca/modelo e com as
mesmas atualizacdes.

14.4 Impressora térmica portatil bluetooth ou wireless

14.4,1. Serdo entregues em forma de locagao, configuragdes minimas:

a) Método de Impresséo: térmico.

b) Largura de impressao minima: 72 mm.

c¢) Velocidade de impressdo: 60 mm/seg.

d) Resolucdo minima da impresséo: 203 x 203 dpi.

e) Bateria de Li-ion recarregavel minimo 2.000 mAh, bivolt.

f) Papel: Bobinas de papel térmico com duragdo de 7 anos, com tamanho minimo 80 mm de largura x 50 mm
de didmetro, com a logomarca da SMCSP no verso da bobina. No verso da bobina devera ser ainda
personalizada informac¢8es quanto a valores, regulamentagéo e outras informacdes que serdo passadas pela
contratante.

g) Comunicacéo: Bluetooth e/ou Wi-Fi, USB 2.0.

h) Sistema operacional compativel com o smartphone ofertado pela contratada.

i) Peso maximo 300 gramas sem bobina, tamanho compativel

j) Capacidade de impresséao de dados alfanumérico e grafica.

k) Suporte protetor preso ao cinto dos Agentes, que possibilite a impresséo e retirada do papel, sem que haja
necessidade de retirar a impressora do suporte e que possibilite utilizar uma Unica mé&o para esse processo.
[) Os materiais de impresséo como bobinas de papel deveréo ser fornecidos pela empresa contratada durante
0 prazo de vigéncia do contrato sem restricdo de quantidades, utilizando a quantidade necessaria conforme
o trabalho da Contratante.

m) O papel a ser utilizado devera ter vida Gtil com no minimo 7 anos

15 - MODULOS DE FISCALIZACAO EMBARCADOS- VEICULOS COM TECNOLOGIAS- OCR

15.1 O conjunto de hardwares instalados no veiculo fiscalizador, que constituirdo o sistema de leitura
automética de placas, para a execucao do servi¢co de fiscalizacdo da Contratante, neste termo de referéncia
sera denominado de MODULO DE FISCALIZACAO;

15.2 O MODULO DE FISCALIZACAO deve compor um sistema integrado de fiscalizagéo, que possibilite a
captura de imagens, identificacdo das placas dos veiculos estacionados, identificagdo da posicao
georreferenciada da imagem e apontamento dos veiculos em condig&o regular/irregular;

15.3 O MODULO DE FISCALIZACAO devera contar com um dispositivo de interface para o operador (tablet,
notebook, microcomputador, kit multimidia ou equipamento similar) para a operacao, ajustes e monitoramento
no interior do veiculo;

15.3.1 O dispositivo de interface de operacdo devera ser dotado de todos cabos de alimentacdo e

comunicacao necessarios para operacao ininterrupta durante todo o periodo de fiscalizacéo;
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15.3.2 A CONTRATADA devera disponibilizar suporte de fixacdo do dispositivo de interface de operacéo,
adequado e especifico para fixar o dispositivo de interface no interior do veiculo, de modo seguro e
ergondémico ao operador;

15.3.3 A CONTRATADA devera fornecer capa, pelicula ou quaisquer outros acessorios de protecdo, quando
pertinente, ao dispositivo de interface, de modo a garantir a integridade do equipamento;

15.3.4 A interface de operacgao devera possibilitar a visualizagdo das imagens individualmente ou em formato
mosaico em tempo real pelo operador;

15.3.4.1 A interface de operacg&o nao podera apresentar “delay” (atrasos) entre a comunicagéo com o servidor
gue prejudiquem ou impossibilitem 0 acompanhamento e operacéo pelo Agente de Transito;

15.3.4.2 A Contratada podera realizar visita técnica para averiguacdo da rede interna da Contratante, e
verificar se atende suas necessidades.

15.3.4.3 A empresa que ndo realizar a visita técnica assume que a estrutura atualmente existente na SMCSP
€ compativel com o sistema fornecido, sendo que qualquer alteracdo na estrutura da SMCSP que seja
necessaria para instalacdo e funcionamento do sistema sera de responsabilidade da contratada.

15.3.5.1. Tempos médios de resposta em pelo menos em 3 horérios do dia para poder ser utilizado com

balizador de possiveis Delays.

Pela média de valores de tempo apurados nos 3 horarios:
Exempilo : As 10 h As 12 h As 15 h

Acesso ao sistema Web Dashboard
10h 2s 12 h 2,5s 15 h 2.5s

Estacionar veiculo
10 h 3s 12 h 4,5s 15 h 6s

Com estes parametros do sistema atual conseguira mensurar e evitar delays, caso ja existam delays para
alguma operacgéo que ja precisem ser solucionados pelo novo sistema estes deverdo estar evidenciados ja

com 0s tempos que serdo aceitos como parametros para efeito de dimensionamento e controle.

Exemplo: Estacionar o veiculo — tempo exigido
10h1s- 12h1,55-15h 3s

15.3.6 A interface de operagdo devera comunicar-se com o servidor em tempo real, ndo se admitindo
diferenca de tempo entre o envio e o recebimento de sinal ou informag¢des entre a interface do sistema e o
servidor que possa ser nitidamente visivel ao usuario;

15.3.7 A interface de operacgéo, quando possivel a utilizagao de outros aplicativos, devera ser bloqueada pela
CONTRATADA para acesso a aplicativos e fun¢des estranhas a operacao do sistema, salvo se as liberacoes

forem solicitadas pelo fiscal do contrato;
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15.3.8 O equipamento e todos os acessoérios embarcados deverao ser alimentados diretamente pela energia
elétrica fornecida pelo préprio veiculo automotor, sem a necessidade de alimentacdo externa ou estranha ao
veiculo durante o periodo de fiscalizacao;

15.40 MODULO DE FISCALIZACAO devera contar com no minimo, 5 (cinco) cameras, sendo 04 (quatro)
cameras com tecnologia para a captura e leitura de caracteres, direcionadas para as laterais do veiculo
fiscalizador, de modo a possibilitar a captura e leitura das placas dos veiculos estacionados em ambos os
lados da via e em qualquer sentido e 01 (uma) cAmera de leitura panoramica.

15.4.1. Quando dotado de mais de duas cameras para capturas de imagens, ou seja, com cameras que
possibilitem a captura das placas dianteira e traseira do mesmo veiculo, o software de gestdo do sistema
devera ser capaz de identificar e registrar uma Unica vez esse veiculo e impossibilitar a duplicidade de
autuacéao;

15.4.2. O MODULO DE FISCALIZACAO devera contar ainda com, no minimo, 1 (uma) camera panoramica
ou mais de uma camera com angulo de captura mais abrangente para gera¢do da imagem do veiculo
identificado em condic¢éo de regular/irregular;

15.4.3.A (s) camera (s) de que trata o subitem anterior devera realizar o registro da imagem do veiculo em
angulo mais aberto, como imagem complementar a do registro de infracdo, de modo a possibilitar a
identificacao do veiculo e do local onde encontra se estacionado;

15.4.4. A captura devera ser realizada em ambos os lados do veiculo de fiscalizacdo, sem a necessidade de
ajustes ou intervencao do operador durante o roteiro e gerar uma imagem complementar, no minimo, sempre
gue uma condicao de regularidade/irregularidade for identificada;

15.4.5. As cameras que compdem o MODULO DE FISCALIZACAO fornecido deverdo ter aplicacio e
caracteristicas mecénicas e funcionais compativeis com a aplicacdo objetivada no presente termo de
referéncia;

15.5. As cameras deverao ter no minimo as seguintes caracteristicas minimas:

a). Interface IP;

b). Protocolo aberto para integracdo com outros aplicativos;

c). Operar em qualquer condi¢céo climéatica;

d) 02(duas) saidas para disparo de flash e acionamento de dispositivos externos;

e) Controle de poténcia de disparo do Flash;

f) Camera digital, sendo colorida de dia;

g) Resolucdo minima de 752x480 pixels;

h) Sincronismo de flash sem a necessidade de circuitos adicionais;

i) Taxa de frames (quadros) por video de, no minimo, 10 frames por segundo;

j)- Realizar o registro da imagem do veiculo em até 08 (oito) metros de distancia;

k).Deve ainda possuir as seguintes configuracdes bésicas de imagem: cor, brilho, nitidez e contraste
compativel com qualidade de imagem necessdéria a identificagdo das placas e dos veiculos, além de recursos
compativeis de controle de exposicao;

[) Quanto a seguranca, devem no minimo permitir protecao por senha, filtragem de enderecos IP e criptografia.
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15.5.1. Além das cameras, todos os equipamentos do MODULO DE FISCALIZACAO instalados na parte
externa do veiculo fiscalizador deverao ser aptos a operagao exposta ao sol, chuva e umidade, sem qualquer
prejuizo a eficiéncia da solucédo tecnolégica proposta.

15.5.2. As cameras, sistemas de iluminacdo auxiliar e demais acessoérios instalados na parte externa do
veiculo fiscalizador deverdo contar com protecdo compativel com o padrao IP65 ou superior;

15.5.3 O MODULO DE FISCALIZACAO disponibilizado pela CONTRATADA devera possibilitar a operacéo
com o veiculo de fiscalizagcdo em movimento, a uma velocidade média de 40 (quarenta) km/h;( ou de acordo
com fluxo de transito), compativel com sinalizacéo da via.

15.5.4. Durante a operacdo o MODULO DE FISCALIZACAO devera realizar a leitura precisa das placas dos
veiculos estacionados em posi¢é@o paralela a via, a uma distancia minima de 30 (trinta) centimetros um do
outro, ou em posi¢éo obliqua;

15.5.5.As cameras e demais acessorios externos que compdem o MODULO DE FISCALIZACAO, necessarios
para a leitura de placas, deverdo ser alojadas em rack Unico, instalado no teto do veiculo preferencialmente
por ventosas, eletroima ou outro meio néo intrusivo de facil manuseio;

15.5.6 A critério da CONTRATADA, as disposi¢cdes dos hardwares instalados na parte externa do veiculo
poderéo ser alojadas em solucao diversa da disposta no subitem anterior, todavia, a configuracao devera ser
de facil intercambialidade e que garanta a seguranca dos equipamentos e de terceiros;

15.5.7. Todo e qualquer dano causado aos equipamentos ou a terceiros por soltura ou ineficiéncia da
metodologia de acoplamento dos hardwares externos sera de responsabilidade da CONTRATADA;

15.5.8. Os equipamentos externos que compdem o MODULO DE FISCALIZACAO deverio ser resistentes a
qgualquer condigdo climatica (sol, chuva, calor, frio, etc.), devendo contar com prote¢cdo compativel com o
padréo IP65 ou superior;

15.6. O MODULO DE FISCALIZACAO devera possibilitar a captura e identificacdo das placas de veiculos
gue estejam estacionados, no periodo diurno ou noturno, independente da condigdo climatica;

15.6.1. O equipamento devera ser capaz de reconhecer placas de veiculos de passeio, 6nibus, caminhdes,
moto ou qualquer outra categoria prevista no Codigo Brasileiro de Transito;

15.6.2. O MODULO DE FISCALIZACAO devera apresentar a mesma eficiéncia na captura e leitura dos
caracteres, independentemente da cor de fundo das placas dos veiculos, do padrdo ou de serem refletivas
ou néo;

15.6.3. Todos os equipamentos que compdem o MODULO DE FISCALIZACAO deveréo possuir tensio de
alimentacéo de 12VDC, ou sua compatibilizacao adequada a tomada de forca do veiculo de fiscalizagdo. Em
hipétese alguma, o conjunto podera demandar mais de 25 (vinte e cinco) ampeéres de corrente;

15.6.4. O MODULO DE FISCALIZACAO deve possuir sistema de protecdo contra curto circuito e de
eliminacdo de interferéncias elétricas oriundas do sistema de geracdo de energia existente no veiculo
fiscalizador;

15.6.5. O MODULO DE FISCALIZACAO e seus hardwares dever&o possuir protecédo contra interferéncias do
sistema de radiofrequéncia utilizado nas viaturas, ndo podendo a operacdo e comunicacdo do sistema ser

prejudicada;
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15.6.6. Os equipamentos que compdem o MODULO DE FISCALIZACAO nao poderéo, em hipétese alguma,
gerar interferéncias no sistema de radiocomunicacdo, iluminacdo e demais equipamentos do veiculo
fiscalizador e de terceiros;

15.6.7. Os itens de bordo do MODULO DE FISCALIZAGCAO, como servidor de banco de dados e interface,
deverao possuir construgdo e acondicionamento especifico que garanta a mobilidade do conjunto e nao
prejudique o espaco interno do habitdculo ou a seguranga dos ocupantes;

15.6.8. Todos os hardwares internos que compdem o MODULO DE FISCALIZACAO, com excecdo da
interface de operacéo, deverdo ser acondicionados em maleta, case ou receptaculo similar, de modo a
garantir a correta e segura acomodacéo e preservacdo do equipamento;

15.6.9. A CONTRATADA devera providenciar um dispositivo adequado para a fixacdo do MODULO DE
FISCALIZACAO no interior do veiculo, de modo a garantir a seguranca dos ocupantes do veiculo, em caso
de aceleracdes, frenagens bruscas ou tombamentos;

15.6.10. O hardware do MODULO DE FISCALIZACAO, responséavel pelo processamento do OCR ou sistema
similar, devera ser provido de todas as interfaces de comunicag&o necessarias, fonte de alimentacéo, sistema
de gerenciamento e armazenamento de registros, etc;

15.7. O MODULO DE FISCALIZACAO devera dispor de rede sem fio local para comunicac&o dos dispositivos
de interface e o hardware de processamento, sem a necessidade de cabos;

15.7.1. O equipamento devera ter a capacidade de se conectar a redes de dados moéveis, 3G/4G ou superior,
e utilizar esta forma de comunicag&o ou outra mais eficiente para envio de registros para o servidor em tempo
real;

15.7.2. O equipamento devera possuir entrada para chip de telefonia mével para garantir a comunicacao do
MODULO DE FISCALIZACAO com a internet. O equipamento devera ser compativel com, no minimo 04
(quatro) das operadoras disponiveis e operantes no territorio nacional;

15.7.3. A Conectividade ou o pacote de dados do chip de telefonia mével do MODULO DE FISCALIZACAO
devera possuir caracteristicas compativeis com a aplicagéo;

15.7.4. O pacote de download e upload mensal minimo devera atender plenamente as necessidades de
comunicacg&o e operacdo do MODULO DE FISCALIZACAO;

15.7.5. A CONTRATANTE podera recusar ou indicar a substituicdo do servigco de qualquer operadora que
ndo ofereca cobertura satisfatéria e que acarrete prejuizo ao servigo de fiscalizacdo, ficando o 6nus da
substituicdo por parta da Contratada;

15.7.6. A comunicacdo dos equipamentos externos com a alimentagdo elétrica do veiculo e demais
equipamentos e acessorios de bordo que compdem o MODULO DE FISCALIZACAO deveré ser realizada por
chicote Unico de cabos ou outra solugdo mais adequada, de facil manuseio e instalacdo, de modo que
possibilite a instalagdo e retirada pelo préprio operador;

15.7.7. As conexdes de cabos e chicotes que devam ser realizadas pelo operador deverdo ser de metodologia
plugand play, sem a necessidade de instalacdo que exija ferramentas especiais ou técnica mais precisa;
15.7.8. O MODULO DE FISCALIZACAO devera dispor de hardware que possibilite identificar a coordenada

geografica exata do veiculo, possibilitando o registro da posi¢cédo georeferenciada do local onde foi realizada

sei 26053/2021 - minuta 37/2022 - pregao 28/2022



PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA GROSSA
Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos Humanos

Departamento de Compras - Divisdo de Licitacdo
Av. Visconde de Taunay, 950 Tel.: (42) 3220-1000 ramal 1006 CEP: 84051-900 Ponta Grossa - PR

a captura da imagem enviada para registro. A diferenca entre a posicéo real e a posicdo georreferenciada
pelo equipamento ndo podera ser superior a 10 (dez) metros;

15.7.9. O hardware de gerenciamento do MODULO DE FISCALIZACAO devera possibilitar a utilizacdo, no
minimo de até 04 (quatro) cAmeras para a leitura de placas e, no minimo, uma camera panoramica;

15.7.8. A cAmera panoramica de que trata o subitem anterior deverd registrar a imagem aberta do veiculo
fiscalizado. A CONTRATADA, a seu critério, podera disponibilizar uma camera panoramica com abertura
minima de 180° ou duas cameras comuns (voltadas uma para cada lado do veiculo fiscalizador), desde que
a imagem complementar registre a integralidade do veiculo fiscalizado e proporcione a identificacao
inequivoca do local de parada;

15.7.9. As cameras de leitura de placas deverdo possuir zoom 6tico suficiente para capturar imagens de
placas a uma distancia de até 8 (oito) metros em condi¢des normais e realizar a leitura e identificacdo dos
caracteres;

15.7.10. O sistema de comunicacdo das cameras de leitura de placas com o servidor do MODULO DE
FISCALIZACAO devera ser nativamente digital, baseado no protocolo TCP/IP. A Entrega de imagens devera
ser em formato JPEG e de video em formato MJPEG ou H.264; (diferencas de compressao de imagens)
15.7.1. As cameras do MODULO DE FISCALIZACAO deverdo ser abrigadas em caixa de protecéo IP65
(protecado contra poeira e Agua) ou superior;

15.8. A CONTRATADA devera prever e disponibilizar dispositivo antifurto para todos os componentes do
MODULO DE FISCALIZACAO, incluindo itens internos e externos, de modo a evitar a remogéo das cameras,
iluminadores, ou quaisquer outros componentes por terceiros;

15.9. Cada MODULO DE FISCALIZACAO devera operar de forma auténoma, fazendo a captacéo e
processamento de imagens localmente e provendo a interface de visualiza¢do dos reconhecimentos;

15.10. Os dados coletados pelos MODULOS DE FISCALIZACAO deverdo ser enviados a base de dados
remota através de comunicagdo via dados moveis (3G/4G ou superior), ou outra tecnologia mais eficiente
para gerenciamento e acompanhamento em tempo real,

15.11. Considerando possiveis limitagdes impostas pela indisponibilidade de sinal das redes de dados maoveis,
o MODULO DE FISCALIZACAO devera ter a capacidade de armazenar localmente, no minimo, até 20 mil
registros completos, ou seja, com os dados do reconhecimento e também as imagens na qual a placa foi
identificada. Os registros, armazenados e ndo enviados pela indisponibilidade de sinal, deverdo ser
sincronizados posteriormente, imediatamente apds o restabelecimento da comunicac¢ao;

15.12 - DEFINIQAO DO SERVICO DE MONITORAMENTO DA UTILIZAQAO DO SISTEMA VIARIO
15.12.1. Para garantir o objetivo do monitoramento da utilizagcao do sistema viario, é indispensavel a utilizagao
de solucdo digital que identifique veiculos em situagdo irregular, mediante a contratacdo de empresa
especializada em disponibilizacdo de cameras inteligentes (embarcadas em veiculos) e sistemas integrados
gue auxiliem na fiscalizagao de transito, em regifes pré-determinadas da cidade de acordo com os seguintes
parametros e referéncias:

15.12.2 Identificagédo do tipo de vaga do estacionamento rotativo utilizada (convencional, carga e descarga,
idoso, deficiente fisico, parada rapida etc.);
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15.12.3. Coleta e o processamento de dados para a elaboracdo de relatérios operacionais, dados estatisticos
e administrativos.

15.12.4. O Sistema que dara suporte ao processo de FISCALIZACAO possui além das funcionalidades
relativas a gestao e operacao do sistema: Base de dados da SMCSPe as imagens capturadas pelos veiculos
OCR e posteriormente enviadas a Central de video monitoramento instalado na sede SMCSP

15.13 - SISTEMA PARA IDENTIFICACAO AUTOMATIZADA DE SINALIZACAO VERTICAL

15.13.1. Trata-se de sistema embarcado no veiculo de monitoramento capaz de detectar e identificar
automaticamente placas de sinalizacao vertical de transito, se destinara a identificacao das vagas especiais
de estacionamento rotativo, promovendo o cruzamento com os dados do sistema de controle da utilizacao do
ESTAR DIGITAL, a fim de detectar ocupacao irregular destes espacgos.

15.13.2. O sistema devera atender:

a). Ser capaz de detectar e identificar a sinalizag&o vertical, conforme o Manual Brasileiro de Sinalizag&o de
Transito; Sinalizagdo Vertical de Regulamentacdo, e Resolucdo N° 180, de 26 de agosto de 2005 do
CONTRAN,;

b). Ser munido de, pelo menos, uma camera para registro em definitivo das imagens da sinalizacdo existente
em formato de video e, CPU dotada de ferramenta que detecte e identifique a sinalizacédo vertical existente
nas ruas do municipio, destacando as imagens em formato de foto enquadrando especificamente a placa
detectada e identificada;

c). Ser dotado de GPS (sistema de posicionamento global) para fins de obtencao de coordenadas geograficas
das placas detectadas e identificadas, para devida insercdo em mapas digitais georreferenciados. Essas

coordenadas geogréficas, devem precisar a localizagdo exata das placas.

15.14- SISTEMA DE CONTROLE DA UTILIZACAO DO ESTAR DIGITAL E ALERTA DE VEICULOS
ESTACIONADOS EM SITUA(;AO IRREGULAR:

15.14.1. O sistema de controle da utilizagdo do ESTAR Digital e alerta de veiculos estacionados em situacao
irregular devera:

a). Receber via webservice os dados oriundos dos veiculos de fiscalizacéo;

b). Disponibilizar as informag8es online da localizagdo dos veiculos de fiscalizagao;

d). Permitir cadastro de evento especifico de fiscalizacdo relacionado as placas veiculares, possibilitando o
relacionamento entre as eventuais leituras de suas placas e o evento de interesse cadastrado, em tempo nédo
superior a 3 (trés) segundos apos recebimento da informacéo;

€). Permitir consultas aos eventos dos veiculos com irregularidades cadastrais, conforme definido pela
CONTRATANTE, possibilitando filtros de placas, intervalo de data e hora das leituras de placa, bem como
outras caracteristicas que possam identificar os veiculos;

f). Apresentar telas georreferenciadas para a visualizagcao e classificacdo das informacdes de forma online e
dindmica dos eventos, veiculos e suas localizagdes;

0). Apresentar telas com as informac8es dos eventos de leitura de placa com filtros que permitam definir e

categorizar as informacdes de interesse para classifica-las. (Marca, Modelo, Espécie, Categoria, Cor etc..)
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h) Apresentar tela com informaces referente ao cadastro de propriedade do veiculo (home, e malil, telefone,
etc...)

i ) Apresentar em tela informac8es com o histérico do veiculo ( opcdo com fotos),horario de ativacdes,
fiscalizacdo, notificacoes.

i)- Apresentar tela opgdo de mudanga de enderego conforme necessidade referente a notificacao.

k) Apresentar tela opgéo: botdo ATIVAR

[) Apresentar tela opgéo: botdo IGNORAR

m) Apresentar tela opgéo: botdo FORCAR NOTIFICACAO

n) Apresentar tela opcdo NOTIFICAR

0) Apresentar tela opcdo: PENDENCIA... nimero de veiculos na fila de espera a serem analisados.

15.15- ESPECIFICAGAO DA SOLUGCAO COM CAMERA EMBARCADA EM VEICULO

15.15.1. O mddulo de monitoramento da utilizagdo das vagas de estacionamento rotativo deve processar
todas as informacdes dos veiculos, objetivando verificar usuarios que estdo utilizando as vagas sem que
tenham efetuado a aquisi¢éo ou ativagdo da vaga ESTAR DIGITAL ou com a tempo de permanéncia vencido.
Os veiculos de Fiscalizagcdo Embarcado OCR podera ser acionado para efetuar varredura em locais
sinalizados pela fiscalizacéo ou efetuar procedimentos em escalas definidas.

15.15.2. Os veiculos de Fiscalizagcdo Embarcado OCR devera deslocar-se nas ruas e avenidas com
sinalizacdo de estacionamento rotativo e fazer uma varredura nos veiculos estacionados. Essa varredura
devera ocorrer para qualquer tipo de vaga (vagas a 90° graus, vagas a 45° graus e vagas em paralelo a uma
distancia menor que 08 (oito) metros dos veiculos a serem monitorados a uma velocidade compativel com a
via (conforme fluxo do transito).

15.5.3. A solugdo embarcada no veiculo de monitoramento deveréa informar os seguintes dados:

a) Latitude e Longitude atualizada constantemente;

b) Placa do veiculo, marca, modelo, espécie e cor

¢) GPS com localizacao fiel e em tempo real do veiculo estacionado

d) Endereco oficial dos Correios (emissao de notificacdo e ativagao de periodo)

e)Trabalhar com banco de dados local ou remoto;

f) Possuir modulo de visualizagdo remoto (fotos dos veiculos regulares/ irregulares) por tablet ou smartphone
ou kit multimidia;

g).Deve armazenar imagens do reconhecimento de placas;

h) A operagéo de campo néo pode prejudicar o fluxo normal de veiculos;

15.3.4 Funcionar em sistemas operacionais livres, que fornecam logs conforme definido por Internet
EngineeringTask Force (IETF) na Request for Comments 3164 (RFC 3164), permitindo auditoria plena, por
profissionais especialistas da CONTRATANTE, dos dados capturados e processados;

15.3.5. Permitir a identificacdo automética de placas de veiculos, com aproveitamento minimo de 95%
(noventa e cinco por cento), excluindo-se as placas em mau estado de conservagéo que impossibilite a leitura
dos seus caracteres, caso contrario a contratada sera notificada para corrigir de imediato essas deficiéncias

do sistema,;

142

sei 26053/2021 - minuta 37/2022 - pregao 28/2022



PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA GROSSA
Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos Humanos

Departamento de Compras - Divisdo de Licitacdo
Av. Visconde de Taunay, 950 Tel.: (42) 3220-1000 ramal 1006 CEP: 84051-900 Ponta Grossa - PR

15.3.6 Como parte da solucdo embarcada no veiculo devera haver APP mobile com as seguintes
caracteristicas:

15.3.7. Por questdes de seguranca, ser do tipo Cliente-Servidor, onde apenas os usuarios pré cadastrados
no sistema com um determinado PIN e IMEI, terdo autorizacdo para se logar;

15.3.8. Possuir suporte a atualizagdo de data e hora do sistema com os dados do servidor;

15.3.9. Ser capaz de capturar e salvar fotos;

15.3.10. Devendo conter no minimo, as seguintes funcoes:

a) Cadastro de infrag&o: consulta e incluséo;

b) Cadastro de veiculos: consulta e incluséo;

h) Recepcéo das imagens em tempo real automatizada da ocupacéo irregular de vaga do ESTAR, oriunda da
leitura de placas por OCR, para aplicacdo de AVISO DE IRREGULARIDADE ou ATIVACAO AUTOMATICA
DA VAGA por parte do Agente de Transito da Contratante presente na Central de Monitoramento na sede da
SMCSP.

i) Captar imagens e enviar a Central de monitoramento, veiculos com placas ndo cadastradas no sistema

Estar Digital, porém registrada nos o6rgéos de transito oficial DETRAN/PR para posterior verifica¢gdo e emissao

de aviso de irregularidade.

15.4. CARACTERISTICAS FUNCIONAIS MINIMAS DO SISTEMA APLICATIVO EMBARCADO:

15.4.1. O APP devera alertar a existéncia de veiculos estacionados no ESTAR DIGITAL sem pagamento,
tempo vencido ou com permanéncia na mesma vaga por mais de duas horas ou conforme sinalizagéo vertical
existente etc.

15.4.2.0 APP devera enviar para a Central de Video Monitoramento as imagens dos veiculos estacionados
nas seguintes situacoes:

a)Veiculos em situagéo irregular, cujo o usudrio (condutor) ndo ative manualmente o respectivo periodo;

b) Veiculo cujo o usuario ndo possua saldo suficiente no APP para ativacdo com desconto automatico;

¢) Veiculos cujo o usuério possua cadastro na modalidade ativacdo automatica;

d) Veiculo cujo usuario tenha ativado manualmente o periodo, o APP devera encaminhar as imagens apos
02 (duas) horas da primeira fiscalizagao.

e) O APP devera enviar imagens para andlise, dos veiculos estacionados a mais de 02 (duas) horas no
mesmo trecho de quadra, independente se for ativagdo automatica ou ativacéo pelo App usudrio.

f) O sistema devera ter comunicagcao em tempo real com a BASE DE DADOS DA SMCSP;

g) Confrontar a placa reconhecida com o Banco de Dados disponibilizado pela CONTRATANTE;

h) Em se constatando irregularidade, o sistema deve indicar em tempo real o veiculo para a SMCSP;

i) Manter as ultimas imagens capturadas no monitor, permitindo o operador exibir qualquer uma delas em
uma nova janela;

j) Realizar registro de login do operador;

k) O Sistema Mobile devera receber a informacao da SMCSP, as leituras das vagas passadas e todas as

irregularidades que foram detectadas pelo local monitorado;
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) O Sistema Mobile deve permitir controle de acesso por usuario e senha e aparelhos previamente
cadastrados no sistema pelo IMEI e numero do chip (quando smartphone), impedindo seu uso de forma
indevida;

m) Permitir Interface de inspecéo imediata dos 6 Ultimos eventos;

n) Permitir Interface de inspecéo dos histéricos de reconhecimentos;

0) Permitir interface de inspecéo do posicionamento (GPS) do agente

15.5 . DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

15.5.1. O software de gerenciamento do sistema devera integrar a solucdo tecnoldgica apresentada,
composta por um ou mais mdédulos ou softwares, viabilizando a comunicacéo, configuracdo, tratamento e
gestdo dos dados coletados e possibilitando o pleno gerenciamento e a operacgéo;

15.5.2 O sistema, através dos hardwares do MODULO DE FISCALIZACAO, deveréa localizar as placas e
identificar os caracteres através de algoritmo OCR (OpticalCharacterRecognition), Sistema ALPR
(Reconhecimento Automético de Placas de Veiculos) ou tecnologia similar, realizando a comparacédo de
fontes e sequéncias alfanuméricas, de modo a realizar uma pré filtragem dos caracteres reconhecidos e
registrar apenas placas de veiculos e descartar outras inscricdes ndo pertinentes;

15.5.3 O sistema devera possibilitar a leitura de placas no modelo nacional ou MERCOSUL e garantir uma
seguranca na leitura das placas de pelo menos 95%(noventa e cinco) de confiabilidade;

15.5.4 O software deverd disponibilizar a visualizacdo na tela de interface, em video, das imagens das
cameras em formato individual ou em mosaico, conforme sele¢do do operador, para acompanhamento da
operacgao e eventuais ajustes de zoom e foco;

15.5.5. Os ajustes de zoom e foco de que trata o subitem anterior deverdo ser minimos e realizados apenas
antes do inicio da opera¢ao. Durante a operacao o equipamento devera manter os ajustes de foco e zoom de
maneira automatica;

15.5.6. O software de gerenciamento devera apresentar configuracdo e comandos de facil identificacao e
utilizagéo. As instrugcbes e comandos deverdo estar em Portugués e o usuario devera ter acesso apenas as
configuracdes bésicas de operagéo do sistema;

15.5.7. O acesso as fungdes avangadas ou de edicdo do software devera ser protegida por senha;

15.5.8. O software de gerenciamento devera possuir ferramenta ou sistemética que impossibilite a leitura de
caracteres identificados em locais estranhos a fiscalizagdo, como por exemplo, a leitura de palavras ou
inscricdes em muros, grades, portdes, fachadas, painéis de publicidade, etc;

15.5.9. A solucao apresentada pela CONTRATADA devera possuir regra de leitura que possibilite a
identificacdo e registro apenas das inscricdes de placas de veiculos que possuam a ordem previamente
estabelecida, por exemplo, o sistema devera ser capaz de descartar automaticamente, sem a intervengéo do
operador, inscricbes que ndo atendam a sequéncia do padrdo nacional de placas

AAAQ0000 e/ou AAADAQO;

15.5.10. A Contratada devera implantar no App funcionalidade para atualizar automaticamente as placas dos
veiculos, quando as mesmas forem substituidas no DETRAN/PR Departamento Estadual de Transito

(exemplo: placa antiga xxx0000 por placa Mercosul xxx0x00).
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15.5.11. O software devera possibilitar a fiscalizacédo de vagas com diferentes tempos de permanéncia (vagas
normais e paradas rapidas, vaga de idoso, vaga de deficientes e gestantes etc.), indicando a condicdo de
infracdo quando for verificado o desrespeito ao tempo maximo relativo a vaga;

15.5.12. O software de gerenciamento devera listar os reconhecimentos de placas em tempo real, sinalizando
0s registros que foram recebidos pelo servidor remoto, que estdo na fila para envio ou que atingiram o tempo
limite de remessa e estdo armazenados localmente para posterior envio;

15.5.13. A quantidade necessaria de reconhecimentos em frames consecutivos para considerar uma leitura
vélida;

15.5.14. O indice do nivel minimo de confiabilidade da leitura por caractere para considerar uma leitura valida;
15.5.15. O tempo minimo necessario entre uma leitura e outra para se registrar novamente um mesmo veiculo,
entre outros.

15.5.16 O software de gerenciamento devera possibilitar a configuracao via interface gréfica dos parametros
relativos ao envio dos registros para servidor remoto, a saber:

a) O IP ou URL do servidor de destino;

b) A porta de comunicacao;

c¢) O usuario que esta operando o sistema,;

d) A senha para validacéo;

e) A identificagéo do equipamento;

f) O nimero de tentativas de envio;

g) O tempo (em segundos) investido em cada tentativa;

h) O software de gerenciamento devera possibilitar ao operador a busca rapida por uma placa. Devera ser
disponibilizada na tela principal da interface grafica um campo para que o usuério digite a placa, inteira ou
parcial e receba como retorno imagem, data, hora e local do(s) registro(s) que atende(m) a condicédo digitada;
15.5.17A operacao do sistema de fiscalizagao devera ser gerenciada pelo software de gestdo fornecido pela
CONTRATADA e devera capturar e identificar a placa dos veiculos estacionados;

15.5.18.Além da placa identificada, a solugéo tecnolégica oferecida pela CONTRATADA devera registrar a
data, hora e coordenada geografica da captura. Também ¢é indispensavel o registro das imagens que
possibilitaram a identificacdo da placa e o tempo de permanéncia. Ademais, para melhor caracterizar o
endereco onde o veiculo autuado esté estacionado, faz-se necessério o registro da imagem de camera (s)
panoramica (s) que possibilite (m) a identificacdo precisa do veiculo e do local,

15.5.19.Todo registro gerado devera ter ao menos uma foto em formato .jpeg associada a ele e que
caracterize o local no qual o veiculo esta estacionado;

15.5.20. Quando o sistema indicar uma possivel Notificagdo para validagao pelo Agente de Transito, todas as
imagens relacionadas aquela placa, data, horario e posi¢éo geografica deverao ser exibidas ao operador para
subsidiar a tomada de decisdo quanto a validacdo ou ndo do Aviso de Irregularidade;

15.5.21.A placa identificada pelo equipamento devera ser armazenada com o horério da verificagéo, as
coordenadas GPS e confrontada pelo software de gerenciamento com o banco de dados;

15.5.22. Apos a leitura e registro da placa o sistema devera retornar informagdes acerca da posicdo
georreferenciada do veiculo e do tempo de permanéncia na vaga;
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15.5.23. A posicao georreferenciada indicada para a leitura da placa devera possuir a maior precisao possivel,
sendo que o erro maximo tolerado devera ser de 10 (dez) metros;

15.6. O Agente de Transito, apés confirmar a condicéo de irregularidade do veiculo capturado pelas imagens,
fara a validacéo da Notificacao;

15.6.1. Durante as atividades de validacdo de notificacdo, o software devera disponibilizar interface que
permita ao Agente de Transito verificar todas as imagens registradas, aplicar zoom e ajustes na imagem, de
modo a permitir a perfeita identificacdo da placa e garantir a validacéo correta da notificagao;

15.6.2. As imagens do veiculo em condicao irregular deverdo ser armazenadas em nuvem, ou outra solugao
as custas da Contratada, e catalogadas em formato especifico para posterior consulta;

15.6.3. A consulta as imagens armazenadas devera ser possibilitada, no minimo, através de indexadores
como a placa do veiculo, data e hora do registro ou qualquer sequéncia de caracteres reconhecidos,
permitindo a busca de multiplos registros em um Unico critério de consulta;

15.6.40 arquivo de cada veiculo indicado em condi¢éo de irregularidade devera disponibilizar no minimo as
imagens de primeira e Ultima leitura da placa com a posicao georreferenciada do local e os horéarios de
verificagdo, bem como a imagem panoramica do veiculo infrator, de modo que possibilite a visualizacao
inconteste do ponto georeferenciada;

15.7.A comunicacdo do MODULO DE FISCALIZACAO com o banco de dados e a base de operacdes para a
transmissao dos dados, consultas e afins devera ser realizada através de telefonia mével (3G/4G ou superior),
ou tecnologia mais eficiente e superior disponibilizada pela CONTRATADA, de modo a possibilitar a plena
operacgdo do equipamento em transito;

15.7.1. O sistema devera possibilitar a operacéo concomitante de mais de um MODULO DE FISCALIZACAO,
sem que haja conflitos na transmisséo e gerenciamento de dados, inconsisténcias na afericdo do tempo de
permanéncia ou outros problemas que comprometam o sistema no todo;

15.7.2. A leitura de uma placa realizada por um MODULO DE FISCALIZACAO devera ser possivel de ser
identificada e contabilizada por outro equipamento. Por exemplo, 0 mddulo de fiscalizagdo n.° 01 pode realizar
a primeira leitura e o médulo de fiscalizagdo n.° 02, que esteja operando sincronicamente no mesmo trecho,
podera realizar a segunda leitura e identificar a condi¢éo de irregularidade, se for o caso;

15.7.3.A comunicabilidade entre 0 MODULO DE FISCALIZACAO embarcado nos veiculos fiscalizadores e a
base de dados para consulta devera ser plena e ininterrupta durante todo o percurso da fiscalizacdo, salvo
excecdes alheias a capacidade técnica da CONTRATADA, que devera prever alternativas para evitar a perda
de dados e registros;

15.8. A CONTRATADA devera, no menor prazo possivel, tomar todas as medidas necessérias para sanar
eventuais problemas de comunicacao, alterando o meio de transmissdo de dados se for o caso, de modo a
garantir a plena operacionalizacdo do sistema;

15.8.1. Diante da dificuldade associada ao processo de analise de imagens em movimento, € indispensavel
gue a solucdo proposta pela CONTRATADA tenha concepc¢éo especificamente para aplicagcdes moéveis. A
grande variacdo das imagens captadas pelo sistema de cAmeras pode gerar informacdes imprecisas para o
sistema, prejudicando a analise qualitativa e quantitativa das informacfes. Sendo assim, deverdo ser
atendidos todos os requisitos minimos de hardware e software descritos no presente termo de referéncia;
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15.8.2. O sistema devera apresentar até 3 (trés) alternativas de placas mais provaveis tdo somente para caso
de caracteres assemelhados, tais como as letras "O", "D" e "Q"

15.9. DO FORNECIMENTO DO SISTEMA

15.9.1. A Contratada devera fornecer todos os softwares, aplicativo e sistema de hardwares necessarios a
operacionalizagdo do servigo de fiscalizagdo da Contratante, que deverdo funcionar em um sistema unissono,
bem como a instalagédo, configuracdo, migracdo e conversdo de dados, treinamentos e demais servicos

necessarios a informatizacao e operacionalizagéo das rotinas de trabalho da CONTRATANTE;

16 - COMERCIALIZACAO DE TIQUETES DE ESTACIONAMENTO/ RECARGA DE CREDITOS E
REGULARIZA(;C)ES EM PONTOS DE VENDAS - PDV

16.1. O modelo de comercializacéo a ser implantado leva em consideragéo a utilizagdo da rede do comércio
local, com o objetivo facilitar o deslocamento dos usuérios do sistema Estar Digital a adquirir com maior
facilidade e conforto seus tiquetes e créditos para estacionamento, bem como regularizar seus avisos de
irregularidades, com isso também fomentar o maior fluxo de pessoas nos estabelecimentos, potencializando
o faturamento dos mesmos.

16.1.1.0 software a ser implantado no PDV, que comercializard o Estar Digital (tiquetes, créditos e
regularizacdes), devera ter capacidade de ser configurado para atender as condi¢bes diferenciadas e
especificas dos parametros das operacdes e das funcionalidades previstas nesse documento sem excec¢ao.
16.1.2. O software para PDV devera obrigatoriamente possibilitar aos usudrios e ou operadores executarem
no minimo os seguintes procedimentos:

a) . Comercializar tiquetes eletrbnico, com regras e tarifas estabelecidas pela SMCSP;

b) Todas as transagBes operacionais sem exce¢do deverdo ocorrer de forma online junto a central de
processamento e gestao;

c¢). Emitir comprovante para o usuario de todas as operacdes financeiras realizadas no PDV (compra de
tiquete avulso, recarga de créditos e regularizagfes de avisos de irregularidade);

d) O sistema PDV devera enviar para a Central da Contratante em tempo real, a cada transacao o registro
de cada tipo de movimentagédo efetuada (vendas de tiquetes avulsos, recarga de créditos, para o usuario e
também para a recarga do PDV e regularizacBes de avisos de irregularidades etc..), ou seja todas as
transacdes que ocorrerem no PDV em espécie moeda corrente no pais (Real) ou via cartées de crédito ou
débito e PIX.

e). Com a continuidade da comercializagdo dos tiquetes de estacionamento, recarga de créditos ou
regularizacbes - ESTAR, por meio de sistema digital, em Pontos de Venda, toda a comercializacdo e
regularizacéo serd realizada por estes pontos.

16.2. PRESTACAO DOS SERVICOS

16.2.1. Condicdes da prestacdo do servigco/execucdo de disponibilizacdo de licenca de plataforma
tecnologica:

16.2.2. Devera realizar a implementacgéo de plataforma tecnoldgica para comercializacdo de créditos, tiquetes

e regularizacbes do Estacionamento Rotativo - ESTAR, por meio de sistema digital, totalmente interligada e
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integrada ao sistema de Estacionamento Rotativo vigente no Municipio, compreendendo a instalacéo,
configuracao, integracdo e conversdo de dados, necessarios a operacionalizacao dos terminais.
16.2.3. Devera disponibilizar todos os softwares e periféricos necessarios para o efetivo funcionamento da
plataforma tecnoldgica para o gerenciamento da comercializacao dos créditos, tiquetes de estacionamento e
Regularizagcdes — ESTAR DIGITAL, no Municipio de Ponta Grossa, aos interessados em realizar a efetiva
comercializacao.
16.2.4. Os valores em espécie e PIX arrecadados nos pontos de vendas credenciados para comercializacéo
dos tiquetes de estacionamento, recarga de créditos ou regularizacGes por meio digital, serdo repassados a
Secretaria Municipal de Cidadania e Seguranca Publica (SMCSP). no prazo maximo de até 01 (um) dia util
apoés sua comercializagéo.
16.2.5. Os valores arrecadados com pagamentos por meio de Cartédo de Débito e/ou Crédito nos pontos de
vendas credenciados para venda dos tiquetes de estacionamento, recarga de créditos ou regulariza¢des por
meio do sistema digital, serdo repassados a Secretaria Municipal de Cidadania e Seguranca Publica
(SMCSP). no prazo maximo de até 02 (dois) dias Uteis apds sua comercializacéo.
16.2.6. Os encargos de transacfes via cartdo de débito e/ou crédito da comercializagdo dos tiquetes de
estacionamento, recarga de créditos ou regulariza¢des por meio digital, em Pontos de Venda, ficardo a cargo
do titular do cartdo que aderir essa modalidade, além da tarifa estabelecida para o ESTAR.
16.2.7 Secretaria Municipal de Cidadania e Seguranca Publica (SMCSP), podera regulamentar questdes
abrangendo taxas e encargos nas transacdes que envolvam a comercializagdo do Estar Digital, no decorrer
da prestacéo de servico, devendo a prestadora de servico se adequar ao novo regulamento estabelecido.
16.2.8 Todas as transacdes de recebimento de valores, decorrentes do objeto deste Projeto Basico, serédo
creditadas em conta bancéria indicada pela Secretaria Municipal de Cidadania e Seguranga Publica (SMCSP).
16.2.9. A responsabilidade pela implementacéo da comercializagdo do Estar Digital, em Pontos de Venda,
nos estabelecimentos credenciados no Municipio, sera inteiramente da CONTRATADA, devendo perfazer a
guantidade de 80 (oitenta) pontos de venda operacionais, que deverdo estar dispostos na area de
abrangéncia do Estacionamento Rotativo. A definicdo dos locais/estabelecimentos comerciais “parceiros”,
serdo definidos pela CONTRATANTE.
16.2.10. A guantidade de PDVs que serdo implantados de imediato sera definido pelos Fiscais da
SMCSP em conformidade com demanda existente.
16.2.11. A disposicdo dos pontos de venda devera obedecer a abrangéncia da Area do Estacionamento
Rotativo, nas principais ruas, logradouros e avenidas do municipio.
16.2.12. Incumbe a CONTRATADA também a sinalizacédo padrdo dos Pontos de Venda.
16.2.13. Os Pontos de Venda deverdo funcionar no periodo de funcionamento do estacionamento
regulamentado rotativo no Municipio de Ponta Grossa, ficando a CONTRATADA responsavel por esta
fiscalizacéo.
16.3 A relacdo de parceria financeira com os pontos de venda se dara da seguinte forma:

a) A CONTRATANTE autorizard a CONTRATADA a efetivar a liberacdo da plataforma tecnoldgica de
vendas eletrbnica de tiquetes de estacionamento, recarga de créditos ou regularizacdes - ESTAR para cada

credenciado. Os credenciados fardo jus a uma comissao pecunidria de 7% (sete por cento) do valor do preco
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publico do Estacionamento Rotativo— ESTAR DIGITAL, e orepasse da remuneracdo sera de
responsabilidade da CONTRATADA pela plataforma tecnolégica, a qual devera através de relatério
discriminado informar os Pontos de Venda que receberam a comissao, sendo 0s valores do comissionamento
repassados pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

b) Todo o Ponto de Venda devera ser implementado e mantido com carga de crédito “pré-paga” no valor

minimo de R$ 200,00 (duzentos reais) por PDV, devendo o mesmo ser reabastecido sempre que estiver com
valor inferior a R$ 100,00 (cem reais), sendo toda a operacao por conta da CONTRATADA;

c). Os pontos de venda deverdo, obrigatoriamente, aceitar como forma de pagamento pelas vendas dos
tiguetes de estacionamento, recarga de créditos ou regularizagbes — ESTAR DIGITAL, as seguintes
modalidades: Cartdo de Crédito, Débito e moeda corrente no pais (Real), PIX ou outra funcionalidade
atualizada pelo mercado financeiro.

16.4 DA PLATAFORMA TECNOLOGICA:

16.4.1 O objetivo da plataforma tecnoldgica é permitir a aquisicéo de tiquetes de estacionamento, recarga de
créditos ou regularizagBes pelos usuarios, na rede comercial do Municipio. Os periféricos da plataforma
tecnolégica, que serdo utilizados nos Pontos de Venda, deverdo ser do modelo terminal para PDV tradicional,
com o objetivo de atender a populagédo da melhor forma, e com todos os servigos disponiveis.

16.4.2. O modelo P.O.S terminal eletrénico devera ser disponibilizado pela CONTRATADA, devendo ser do
tipo portatil, dotado de processador e memoria capaz de processar diversas transacdes, controles e
metodologias de seguranga, sistema operacional Android 5.1 ou superior, display com no minimo 5.5” para
melhor visualizacéo do credenciado e do usuéario do ESTAR DIGITAL, conexdes, 3/4G ou superior, Wi-fi,
bluetooth, bateria com minimo de 5.000 mAh e impressora para emissdo de comprovantes, sendo que as
bobinas de papel para impresséo, deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA durante o prazo de vigéncia
do contrato sem restricdo de quantidades. A plataforma ser4d operada pelos credenciados, para
comercializagdo dos tiquetes de estacionamento, recarga de créditos ou regularizacdes — ESTAR DIGITAL,
por meio de sistema digital, permitindo aos credenciados que sejam iniciadas sessdes de estacionamento
para usuarios que nao estejam CADASTRADOS junto a SMCSP, e também nao possuam o APP ESTAR
DIGITAL.

16.4.3. A plataforma tecnoldgica devera permitir comunicacéo em tempo real com o sistema de gerenciamento
do estacionamento rotativo existente, e neste seja permitido:

a) compra de periodos de estacionamento;

b) aquisicdo ou recarga de créditos pré-pagos;

c) visualizagéo e impresséo de extrato de utilizacao;

d) regularizac&o de notificacdes.

17. IMPLANTAQAO E LICENCIAMENTO

17.1. Entendem-se como implantacéo todos os servi¢os necessarios ao normal funcionamento das rotinas de
trabalho da contratante, dentre o0s quais: instalacdo, configuracdo, migracdo e conversdo de dados,
treinamentos e demais servigos necessarios a operacionalizacao dos softwares. A implantacao devera iniciar
no prazo maximo de 05 (cinco) dias ap6s a assinatura do contrato.
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17.1.1. Caberéa a Contratada apresentar a SMCSP, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da assinatura
do Contrato, um detalhamento das providéncias técnicas e operacionais necessdrias a implantacdo do
sistema contendo:

a) Adequacéo do Sistema Estacionamento Rotativo - Estar Digital

b) Identidade visual do Sistema Estacionamento Rotativo - Estar Digital

c) Layout e configuragGes do software dos Aplicativos Agente de Transito e Usuario, e funcionalidades.

d) Layout e funcionalidades do software do Aplicativo OCR;

e) Layout e funcionalidades do Sistema de Monitoramento;

f) Layout e funcionalidades do Aplicativo PDVs;

g) Layout (plotagem) dos carros com cameras embarcadas OCRs;

h) Localizag&o dos Pontos de Vendas;

17.2. Os Fiscais da SMCSP procederdo a andlise do detalhamento do Sistema apresentado pela Contratada
e num prazo de 10(dez) dias Uteis de seu recebimento; emitirdo um Parecer indicando a aprovac¢édo do
detalhamento apresentado pela Contratada, ou a necessidade de adequacdes; Do Parecer que aprove este
detalhamento apresentado pela Contratada, os fiscais da SMCSP emitirdo a Ordem de Servigo no prazo de
05 (cinco) dias Uteis. Caso os fiscais da SMCSP, entendam pela necessidade de adequacao ou modificagao
do detalhamento de algum item, a Contratada tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis para realiza-lo, até que
resulte na aprovagédo do mesmo. A implantagcéo do Sistema de Estacionamento Rotativo — ESTAR DIGITAL,
se dara a partir da emissao da Ordem de Servigo por parte dos Fiscais da SMCSP, e sera realizado nos
seguintes termos e prazos:

17.2.1 A Contratada terd um prazo de 60 (sessenta) dias, juntamente com a empresa que j4 estd operando o
sistema, a realizar a transicdo de dados e outras informacdes necessarias para dar prosseguimento aos
trabalhos pelos quais foi contratada.

17.2.2.A Contratada tera um prazo de 30 (trinta) dias para instalacdo de sua Central/Escritério/Sede com toda

a infraestrutura necessaria, no Municipio de Ponta Grossa/Pr.

17.3. Migracé&o de dados:

A Contratada deveré fornecer arquivos de base de dados para exportagdo em formato aberto, caso seja
formato exclusivo, fornecer meios de suporte para essa leitura dos arquivos.

17.3.1. A Contratada tera 60 (sessenta) dias para elaborar e executar plano de migracdo, onde os
procedimentos de migracdo e correcao dos erros serdo repetidos até que 0s mesmos ndo sejam mais
identificados. O plano de migracdo de dados refere-se a elaboragéo previa e posterior de relatérios para
conferéncia das consisténcias de dados, devendo estas possuirem 0 mesmo layout ou estrutura
organizacional das informagdes.

17.3.2.Caso seja identificado erros ou divergéncia da base de dados durante o processo de migracéo, a
Contratada devera demonstrar através de relatério especifico os problemas encontrados para andlise e
solucdo conjunta com a Contratante e a empresa ja operadora do sistema.

17.3.3. Devera compreender a conclusdo da alimentacéo das bases de dados de modo a permitir a utilizagéo
plena de cada modulo.
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17.3.4.A migracao e aproveitamento de dados histérico e cadastrais informatizados da Contratante sdo de
responsabilidade da Contratada.

17.3.5. A migracdo devera garantir a consolidacéo da base de dados permitindo a operacionalizar o sistema
de forma integrada e em tempo real.

17.4. Banco de dados:

17.4.1. A implantacdo do software devera operar por transagdes, de modo que os dados recolhidos em uma
transacdo figuem imediatamente disponiveis no banco de dados, devendo ser imediatamente validados.
17.4.2. Os sistemas deverdo garantir a integridade relacional dos dados. Devera ser baseado no conceito de
controle de transacdo, mantendo a integridade do banco de dados em quedas de energia e falhas de software
ou hardware.

17.4.3.0 banco de dados deve possuir recursos de seguran¢a para impedir que usuarios nao autorizados
obtenham éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta, alteracdo, impressao ou cépia.

17.4.4. Quando a responsabilidade da guarda do banco de dados estiver com a Contratada, inclusive em
Datacenter, deverd a mesma enviar backups quinzenais para a Contratante através de midia fisica (como HD
externos, BD-R ou qualquer midia que suporte o tamanho), como TODAS AS INFORMACOES que est&o sob
sua guarda, inclusive logs do sistema e logs do banco de dados, sob pena de multa e penalidades previstas
no contrato.

17.4.5. Devera disponibilizar o acesso a esse backup do banco de dados com usuario e senha. Esse backup

deve-se ao motivo de que em caso de perda do banco, a Contratante tenha os dados mais recentes.

18.IMPLANTACAO E DO INICIO DA OPERACAO DOS VEICULOS DE FISCALIZACAO EMBARACOS-
OCR

18.1. Quanto ao inicio da operacao dos veiculos:

18.2. Os objetos contratuais deverdo ser colocados a disposicao da SMCSP, no prazo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da nota de empenho ou instrumento habil.

18.3. Os atrasos ocasionados por motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, desde que justificados até 2 (dois)
dias uteis antes do término do prazo para inicio da operagcdo, e aceitos pela Contratante, ndo serao
considerados como inadimplemento contratual.

18.4. Quanto a vistoria dos veiculos para inicio da operacao:

a). Os veiculos deverdo passar por verificagdo da conformidade do objeto com as especificagcdes, devendo
ser feito por pessoas designadas pela Contratante. (Fiscais);

b). Aos veiculos equipados aprovados sera emitido termo de autorizagdo para inicio de operagao, certificando
gue todas as condi¢cBes estabelecidas foram atendidas e aceitas.

19.IMPLANTACAO E OPERACAO DOS PDVs

19.1 A Contratada sera responsavel pelos Credenciamentos e Contratos de comercializagéo dos Pontos de

vendas implantados nos estabelecimentos comerciais do municipio;

19.2. A Contratada devera implantar sinalizagdo adequada e padronizada nos PDVs;
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19.3. A implementacdo da comercializacdo dos tiquetes de estacionamento, recarga de créditos ou
regularizacdes, por meio de sistema digital, devera iniciar no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a
assinatura do contrato e tera até 60 (sessenta) dias de prazo para inicio da operagéo.

19.4. INTEGRACAO DE DADOS: Entende-se com integracdo de dados todos os servicos de elaboracéo e
execucao de plano de integracéo, onde os procedimentos de integracéo e correcdo dos erros serdo repetidos
até que os mesmos ndo sejam mais identificados.

19.4.1.0 plano de integracao de dados refere-se a elaboracéo prévia e posterior de relatérios para conferéncia
das consisténcias de dados, devendo estas possuirem o mesmo layout ou estrutura organizacional das
informacdes.

19.4.2. Caso seja identificado erros ou divergéncia da base de dados durante o processo de integracdo, a
CONTRATADA devera demonstrar através de relatério especifico os problemas encontrados para analise e
solucdo conjunta com a Contratante.

19.4.5. Devera compreender a conclusdo da alimentacéo das bases de dados de modo a permitir a utilizagéo
plena da plataforma tecnoldgica.

19.4.6. A integracao devera garantir a consolidacéo da base de dados permitindo a operacionalizar o sistema
de forma integrada e em tempo real.

19.5. BANCO DE DADOS: O software devera estar totalmente integrado ao sistema de Estacionamento
Rotativo — ESTAR DIGITAL, operar por transacdes, de modo que os dados recolhidos em uma transacéo
figuem imediatamente disponiveis no banco de dados, devendo ser imediatamente validados.

19.5.1. Os sistemas deverdo garantir a integridade relacional dos dados, também deveréo ser baseados no
conceito de controle de transacdo, mantendo a integridade do banco de dados em quedas de energia e falhas
de software.

19.5.2. O banco de dados devera possuir recursos de seguranca para impedir que usudrios ndo autorizados
obtenham éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta, alteracdo, impressao ou cépia.

19.5.3. A Contratada devera fornecer o backup com TODOS OS DADOS DESDE O INiCIO DO CONTRATO
até 72 horas antes da rescisao contratual.

20.PLATAFORMA TECNICA E OPERACIONAL

a) Sistema operacional do servidor de banco de dados compativel com Linux e Windows.

b) Plataforma operacional das estacdes de trabalho compativel com WEB, Linux, Windows Microsoft XP ou
superior.

20.1Do Servidor para Armazenamento de Dados

20.1.1.0 Sistema sera armazenado em servidor hospedado em cloud computing (computacdo em nuvem),
que sera de responsabilidade da Contratada (locacao) (as suas expensas ou via contratacao de terceiros),
devera ser realizada em servi¢co de nuvem com painel de monitoramento instalado na sede da Contratadano
Municipio de Ponta Grossa/Pr.de acordo com os itens 9.6, 9.7, 9.8 e 9.9.

20.1.2.0s aplicativos deverao estar instalados no minimo em dois servidores em redundancia, separados em

no minimo 02 (dois) Data centers separados fisicamente, de acordo com os itens 9.6, 9.7, 9.8 € 9.9
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20.1.3.A disponibilidade dos servidores deve ser de no minimo 99,97% (noventa e nove, noventa e sete por
cento), e devera dar suporte a expansao ou reducdo automaticamente do nimero de servidores para suportar
o trafego de usuarios simultaneos com balanceamento de carga.

20.1.4.Todos os dados gerados durante o CONTRATO sédo da CONTRATANTE, ficando vedado o uso pela
CONTRATADA salvo autorizagéo expressa, e deverdo estar disponiveis para aos fiscais da CONTRATANTE
a qualquer tempo inclusive apds o término do CONTRATO.

20.1.5.0 Banco de Dados devera estar instalado em um servidor hospedado em nuvem, mas com
redundancia com replicagdo fisica sincrona, sendo que a redundancia deverd estar em outra regiao
geografica, separado fisicamente.

20.1.6.Devera ser fornecida cépia de backup do banco de dados para os fiscais da Contratante, conforme
politicadefinida em conjunto entre a CONTRATANTE e CONTRATADA.

20.2. Configuragdo minima do servidor do banco de dados:

20.2.1. Garantir que os servidores operem continuamente, para assegurar que as aplicagées néo deixem de
rodar em virtude ao alto trafego. Manter as funcionalidades ao total de acessos de usuarios ja cadastrados
em mais 10% (dez por cento) de reserva caso necessario.

20.2.2.0 sistema devera ser compatibilizado com os recursos de impressao disponivel no mercado e especial
os utilizados pela contratante tais como HP, Brother, Lexmark, Canon, Samsung, Xerox e Bematech,
compreendendo todos os dispositivos de impressdo (laser, jato de tinta, térmica direta e térmica por
transferéncia).

20.2.3. Os modulos em ambiente WEB e mobile deverdo permitir a utilizacéo por meio de navegadores para
internet e suportar os principais browsers do mercado tais como: Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari,
Opera e Internet Explorer.

20.3. Licenca e gerenciamento de usuarios

20.3.1. N&o havera restricbes/limite quanto ao nimero de terminais e usuarios que acessardo o sistema
independente do perfil de acesso de cada usuério.

20.3.2. Todos os usuarios cadastrados poderao ter acesso simultdneo ao sistema para desempenhar suas
funcoes.

20.3.3. O sistema devera possuir histérico de registro de operacgéo realizadas pelo usuario informando no
minimo: quem, quando e o que realizou.

20.3.4. Apos a concluséo do contrato ou se houver resciséo, as licencas de uso do sistema deverdo assegurar

consulta até total migracdo desses dados para outro sistema posteriormente contratado ou pelo prazo de 5

(cinco) anos, sem remuneracao adicional.

20.4. Conectividade/pacote de dados operadora

20.4.1 Pacote de dados 4G ou superior deve ter as seguintes caracteristicas:

20.4.2.A contratada devera fornecer o pacote de dados para cada equipamento Smartphone e também para
0s Modulos de fiscalizagdo embarcados (OCRs) com empresas de telefonia mdvel, (04 operadoras) para
comunicacdao e envio de dados dos aparelhos/equipamentos com os servidores e 0s sistemas no periodo da

data vigente do contrato.
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20.4.3. Pacote de download e upload mensal minimos que atendam amplamente as necessidades dos
principais aplicativos que os Agentes de Transito/Médulos de fiscalizacdo embarcados (OCRs) deverdo
utilizar.

20.4.4. Ligacao ilimitada entre os numeros contratados/cadastrados e com os telefones da SMCSP. Os

Agentes de Transito poderéo realizar ligacdes entre eles.

21. MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO.

21.1. A contratada fica obrigada a efetuar a manutencdo dos equipamentos e softwares, deixando-os em
pleno funcionamento, incluindo configuracao, troca de equipamentos defeituosos e garantia de qualidade dos
servicos prestados;

21.2. A contratada devera oferecer seguranca contra invasédo do sistema, se responsabilizando por qualquer
dano causado, devendo manter logs de tentativa de intruséo, ndo cabendo omisséo sobre casos do género;
21.3. Quando o objeto fornecido ndo corresponder ao especificado, devera ficar assegurado ao fiscal o direito
de exigir, sem qualquer énus, solicitacdo das corre¢des necessarias, sob pena de aplicacdo de penalidades.
21.4.A manutengdo serd preventiva ou corretiva (através de abertura de chamado).

21.4.1Manutenc¢édo preventiva: sem custos para a Contratante, e devera ser agendada entre as partes. A
Contratada devera manter versdes atualizadas, de acordo com as Ultimas exigéncias de adaptacdes legais,
tanto nas Legislacbes Federal e Estadual quanto Municipal. Objetiva o atendimento as solicita¢cdes para
disponibilizar em relatérios com dados existentes no banco de dados, informacdes, tabelas e relatérios.
21.4.2 Manutencéo corretiva: sem custos para a contratante, e devera comecar imediatamente apds ser
informado o erro para a Contratada tendo como principais motivos:

a) Erros causados pelos técnicos da Contratada.

b) Defeitos na funcionalidade ou desenvolvimento da solu¢&o.

c¢) Problemas causados por interpretacao total ou parcialmente incorreta, por parte dos técnicos da contratada.
d) Férmulas de célculos e suas condi¢des de calculos, e/ou fatores numéricos que influenciem nos resultados.
e) Acessibilidade a telas. Incontinéncia/incoeréncia de dados.

f) Falhas no software ou comunicacdo dos smartphones/mddulos fiscalizagfes embarcadas OCRs/PDVs,
computadores e servidores.

g) Banco de dados inacessivel.

h) Problemas de hardware nos equipamentos disponibilizados pela Contratada.

21.5.0 atendimento a solicitagdo do suporte sera feito através de central de atendimento ao cliente
especializada da empresa fornecedora do sistema e equipamentos, com técnicos habilitados com o objetivo
de sanar problemas e esclarecer ddvidas que possam surgir durante a operagéo e utilizagdo do sistema
implantado.

21.5.1. Podendo ser esta central de atendimento via ligacdo telefénica, e-mail, chat, acesso remoto ou
deslocamento de técnico as instala¢des da contratada ou nos PDVs (pontos de vendas fixos).

21.5.2. No suporte técnico presencial todos os custos de deslocamento, estadias e gastos com alimentagéo

dos técnicos ficardo a cargo da Contratada.
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21.5.3.0 Sistema de chamados devera estar disponivel em tempo integral, com excecédo o atendimento via
telefone que devera funcionar no horario das 07:30 as 19:00 horas de segunda-feira a sexta-feira e no sdbado
das 07:30 as 13:00h (horario de trabalho da Contratante).

21.5.4. Toda manutencao corretiva, irregularidades no atendimento e outros servi¢os visando a melhoria do
servigo prestado devera ser realizada por escrito (abertura de chamado), de forma a definir o escopo do
servico pretendido, a qual serd devidamente avaliada a viabilidade técnica da solicitagdo, e a contratada
devera dar um retorno formal conforme tabela de Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

21.6 Acordo do Nivel de Servico (SLA)

21.6.1 SERVICOS DE SUSTENTACAO

A Contratada devera apos o periodo de implementacéo e sustentacdo da entrega pelo periodo de 90 dias,
fornecer suporte técnico em horario comercial pelo periodo vigente do contrato via abertura de chamados
com o seguinte SLA:

21.6.2 Servigos nivel I, II, 1.

21.6.2.1 SLA Nivel | — Configuragbes gerais e de baixa prioridade, com baixo impacto no ambiente da
CONTRATANTE, resolucéo de problemas pontuais que ndo estéo relacionados a estabilidade, desempenho,
falha ou inoperancia do ambiente de produ¢do. Nimero de chamados minimos ofertados/més <= 100;
21.6.2.2 SLA Nivel Il — Configurag8es e suporte de média prioridade com médio impacto no ambiente da
CONTRATANTE, resolucédo de problemas que afetem parcialmente o ambiente com impacto significativo no
ambiente de producdo e que estdo relacionados a estabilidade e desempenho do ambiente de producgéo.
Numero de chamados minimos ofertados/més <= 50.

21.6.2.3 SLA Nivel lll — Configuracdes e suporte de alta prioridade, com alto impacto, resolu¢cfes de problemas
gue afetem mais de 50% no ambiente da

CONTRATANTE. Quaisquer procedimentos solicitados pela CONTRATANTE relacionados a falhas ou
inoperéncia relacionados ao ambiente de producéo, inoperancia total ou parcial dos aplicativos ou banco de

dados. Numero de chamados minimos ofertados/més - ilimitados;

21.6.3 Tempos de resposta

Nivel | Nivel Il Nivel Il
Reconhecimento 2h 1h 1h
Resposta 4h 2h 1h
Resolucao 42h 9h 2h
Tempo Total 48h 12h 4h

21.6.3.1 Reconhecimento — Tempo contado do momento da abertura do chamado até que um técnico de
suporte ou analista de nivel adequado a complexidade do chamado tome ciéncia do problema e assuma o
chamado;

21.6.3.2 Resposta — Tempo contado apés transcorrido o tempo maximo de reconhecimento para que o técnico
de suporte e ou analista de nivel adequado a complexidade do chamado responda o0 mesmo com plano de

acdo e agendamento de resolucao;
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21.6.3.3 Resolucao — Tempo maximo apés transcorridos os tempos de reconhecimento e resposta para que
seja apresentada e aplicada a solucéo do problema relatado.

21.6.3.4 Tempo Total: Tempo maximo dado a contratada. Isso inclui os tempos de identificacdo do
defeito/problema, disponibilizacdo de placas, equipamentos, materiais sobressalentes, deslocamento da
equipe de suporte/manutencao, substituicdo, conserto da parte defeituosa e retorno do servi¢o/equipamento

a normalidade.

22. DOS VEICULOS DE FISCALIZACAO COM CAMERAS EMBARCADAS - OCR

22.1. A Contratada devera realizar a manutencao preventiva periodicamente, conforme a necessidade dos
equipamentos (desde que devidamente agendada e comunicada a Contratante), e a manutencéo corretiva
sempre que se fizer necessério, para garantir que o servico seja prestado em conformidade com as
especificacdes requeridas.

22.2. A Contratada seré responséavel pela substituicdo dos equipamentos, caso surja alguma deficiéncia no
sistema que impossibilite os mesmos de prosseguirem a fiscalizagdo em conformidade com as
especificacdes.

22.3. A deteccgdo das falhas inerente a prestacdo do servico sera de responsabilidade da Contratada, ndo
estando a Contratante impedida de comunicar aquela a ocorréncia de falhas de que tome conhecimento.
22.4. A comunicacéo da falha por parte da Contratante devera ser realizada por meio de abertura de chamado
e sera, em qualquer dos casos e para todos os efeitos, considerada notificagao.

22.5. A Contratada deveréa prover o suporte técnico nos componentes que compdem a prestacao do servico
e seus subcomponentes ou caso o problema ndo seja resolvido, devera ser feita a substituicdo por outro

equipamento novo e de igual caracteristicas.

23. DOS PDVs PONTOS DE VENDAS FIXOS

23.1. A Contratada devera realizar a manutencé@o preventiva periodicamente conforme a necessidade dos
equipamentos (desde que devidamente agendada e comunicada a Contratante), e a manutencéo corretiva
sempre que se fizer necessario, para garantir que o0 servico seja prestado em conformidade com as
especificacdes requeridas.

23.2. A Contratada ser& responséavel pela substituicdo dos equipamentos, caso surja alguma deficiéncia ou
outra no sistema que impossibilite 0s mesmos de executarem suas funcdes.

23.3. A detecgdo das falhas inerente a prestacdo do servigo sera de responsabilidade da Contratada, nao
estando a Contratante impedida de comunicar aquela a ocorréncia de falhas de que tome conhecimento.
23.4. A comunicacédo da falha por parte da Contratante devera ser realizada por meio de abertura de chamado
e sera, em qualquer dos casos e para todos os efeitos, considerada notificagao.

23.5. A Contratada devera prover o suporte técnico nos componentes que compdem a prestacdo do servigco
e seus subcomponentes ou caso o problema nédo seja resolvido, devera ser feita a substituicdo por outro

equipamento novo e de igual caracteristicas.

24, TREINAMENTO

156

sei 26053/2021 - minuta 37/2022 - pregao 28/2022



PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA GROSSA
Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos Humanos

Departamento de Compras - Divisdo de Licitacdo
Av. Visconde de Taunay, 950 Tel.: (42) 3220-1000 ramal 1006 CEP: 84051-900 Ponta Grossa - PR

24.1. A contratada devera realizar a capacitacdo dos servidores responsaveis pela operacionalizacdo dos
servicos adquiridos (software) e dos equipamentos.25.2. Ao final do treinamento, os servidores deverao ter
pleno dominio das tecnologias adotadas para a solucéo, estando aptos a exercer atividades como: operacao

do sistema, fiscalizacdo em dispositivo mével, fiscalizacdo junto aos veiculos com cameras embarcadas e

fiscalizacdo na Central de video monitoramento.

24.3.0 treinamento basico visa a operagdo do software e dos equipamentos sera disponibilizada a todos os
usuarios (servidores) do modulo administrativo e/ou de fiscalizagdo em dispositivo moével, fiscalizagdo em
veiculos embarcados OCR e na central de video monitoramento na SMCSP.

24.3.1.0 treinamento avancado terd alcance para o gestor operacional e por funcionarios por ele indicado,
responsavel pelo sistema administrativo atendida pelo software que permitira realizar todas as configuracdes
e parametrizacdes necessarias.

24.3.2. O nivel de conhecimento dos treinados deverd compreender todo conhecimento e habilidade para
manuseio e uso de todas as fun¢des dos médulos pertencentes as areas que lhe forem conferidas de
responsabilidade, conhecimento para realizar os pardmetros usando o aplicativo sem duavidas, gestao de
dados e informacgdes e pesquisas e/ou consultas que se facam necessarias durante o trabalho.

24.3.3. Toda capacitacdo realizada sera avaliada, com questiondrio e posteriormente consultada a sua
reformulacdo ou mesmo um novo treinamento que devera ocorrer sem custos adicionais, se constatada
inadequacdo, insuficiéncia ou incapacidade na operacéo do sistema, quanto a proposta do curso.

24.4.A capacitacéo sera realizada com turmas de no maximo 10 (dez) servidores. Devera ser em sala de aula
e na pratica (campo).

24.4.1.0 local do treinamento seré na sede do Departamento de Transito da SMCSP, o qual sera responsavel
pela organizacdo da estrutura fisica necessaria (mesa, cadeira, projetor, etc).

24.4.2. Todo o material didatico necessario para a capacitacdo e treinamento da equipe de usuérios sera de
responsabilidade da Contratada e devera ser redigido em portugués (Brasil), devera ser impresso (apostila,
manual e/ou guia préatico) contendo passo-a-passo a sua utilizagdo para eventuais consultas e deve conter
imagens das telas do sistema para exemplo, ndo apenas texto, visando a solugdo de ddvidas dos usuérios
(Agentes de Transito).

24.4.3. Cada pessoa que receberd o treinamento devera ter uma cépia. Além do impresso, a empresa devera
disponibilizar aos Fiscais, uma versdo em PDF.

24.4.4. No treinamento de campo, cada Agente de Transito serd acompanhado por técnicos da empresa, pelo
periodo necessario, até que os Agentes de Transito se sintam seguros para utilizar o sistema.

24.5. Cronograma dos treinamentos Agentes de Transito/Administrativo/ Credenciados PDV.

24.5.1 Médulos de Fiscalizagdo App Agente de Transito;

a) Modo Tedrico — 6 horas /aula

b) Modo Pratico — 6 horas/aula

24.5.2 Médulos Administrativos/ Tesouraria;

a) Modo Tedrico — 06 horas/aula

b) Modo Pratico — 06 horas/aula

24.5.3. Médulos de Fiscalizagdo Embarcados/ OCR e Fiscalizagao via Video monitoramento;
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a) Modo Tedrico — 06 horas/aula

b) Modo Pratico — 06 horas/aula

24.5.4 Médulos PDVs Ponto de Vendas Fixo com terminais eletronicos P.O.S

24.5.4.1. A Contratada devera realizar a capacitacéo dos credenciados para o uso da plataforma tecnoldgica
e periféricos. Ao final do treinamento, os credenciados deverao ter pleno dominio da tecnologia adotada para
a solucao.

24.5.4.2. Esse treinamento sera realizado por um técnico da Contratada designado para este fim e
devidamente agendado com o responsavel do estabelecimento, para evitar transtornos (desvio de rotina) ao
referido estabelecimento comercial.

24.5.4.3. O treinamento bésico visa a operacao do periférico, modelo terminal eletrénico para PDV tradicional-
P.O.S.

24.5.4.4. O nivel de conhecimento dos treinados devera compreender todo conhecimento e habilidade para
manuseio e uso de todas as func¢des do periférico, modelo terminal eletrénico para PDV tradicional- P.O.S.
24.5.5.5. Todo o material didatico, necessério para a capacitacdo e treinamento dos credenciados, sera de
responsabilidade da Contratada, e deverd ser redigido em portugués (Brasil), e deverd ser composto, no
minimo, de: apostila, manual ou guia pratico, contendo passo a passo a forma de utilizagdo da plataforma
tecnolégica, para eventuais consultas, e devera conter imagens das telas do sistema para exemplo, ndo
apenas texto, visando a solugdo de duvidas dos usuarios.

a) Tempo: Modo Tedérico/Pratico — 02 horas/aula por estabelecimento credenciado.

24.5.6. Sera de responsabilidade da Contratada auxiliar a Contratante a organizar e disponibilizar através de
proprio site da Contratante, no site da Prefeitura Municipal de Ponta Grossa através da assessoria de
imprensa oficial, e em midias sociais, de forma facil, informa¢des de como o usuério (cliente do ESTAR)

deverd utilizar o aplicativo. (Minimo 30 dias durante a execuc¢éo de implanta¢do do novo Sistema Estar Digital)

25.GARANTIAS DE FUNCIONAMENTO/CAPACIDADE DE EXPANSAO E ATUALIZA(;C)ES
TECNOLOGICAS:

25.1. Durante a vigéncia do contrato, a empresa devera garantir pleno funcionamento dos sistemas e
softwares adicionais em conformidade as necessidades da contratante, assegurando: integracao, atualizac¢éo,
suporte, manutenc¢édo, customizacado, dentre outros.

25.1.2. Assegurar a consisténcia dos dados e das informacdes entre os diversos modulos do sistema
mantendo a integridade nas migragdes, relatorios, exportacdes, informagdes disponibilizadas ao cidaddo e
aos usuarios do sistema. Implantacéo de rotinas de seguranca de dados eletronicos alimentados no sistema,
evitando assim: invaséo, perda de dados, adulteracéo, roubo, furto, violacdo de acesso e/ou dados.

25.1.3. Havendo a migracéo dos sistemas operacionais utilizados pela Contratante para novas tecnologias,
visando garantir o funcionamento e suporte, a Contratada devera adequar os sistemas licenciados as novas
tecnologias implantadas.

25.1.4. A Contratada devera garantir a atualizacéo tecnoldgica dos produtos e dos processos que compdem

o sistema de Estacionamento Rotativo, sem qualquer alteragdo nos custos para o usuario e/ou Contratante.
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25.1.5. As atualizacBes tecnoldgicas deverdo garantir as caracteristicas técnicas minimas exigidas neste
Projeto Basico. Para alterar, substituir ou excluir qualquer das exigéncias previstas neste Projeto Basico,
devera ter a aprovacéao técnica da Contratante.

25.1.6. Em decorréncia de evolucédo tecnoldgica, a Contratada podera vir a incrementar, atualizar e/ou
substituir os equipamentos e sistemas instalados, submetendo a aprovagao da Contratante.

25.1.7. Os custos e despesas de qualquer natureza, decorrentes de altera¢fes introduzidas, deverdo ser de
responsabilidade Unica e exclusiva da Contratada.

25.1.8. Os parametros e abrangéncias funcionais atualmente definidos nesta especificacdo poderéo ser
objetos de revisdo futura pela Contratada, com aprovacdo da Contratante, em funcdo da experiéncia adquirida
com a implantagdo e uso do Estacionamento Rotativo- ESTAR DIGITAL e considerando as eventuais
necessidades de adequacéo para melhor atendimento & demanda de prestagdo de servigos aos USUArios.
25.1.9.A Contratada dever4d manter em horario comercial, em sua sede, equipe técnica alocada para
aprimoramento da plataforma tecnoldgica, de novas versfes e adequacgbes as legislagGes: Municipal,
Estadual e Federal.

25.1.10. A Contratada devera estar a disposi¢cdo para implementar novas funcionalidades ao sistema, em
conformidade com as necessidades da Contratante ou quando julgar necessario.

25.1.11. O Departamento de Transito estara sempre envolvido em sugestdes para implementacdes de
manutenc¢do, para o acompanhamento da implantagcéo e certificagdo de que foram repassados todos os
procedimentos e informagdes para perfeito entendimento do trabalho.

25.1.12. Quando a atualizacéo for para se adequar ao modelo de trabalho da SMCSP, a contratante devera
enviar cronograma do seu trabalho.

25.1.13. Assegurar ap0s encerramento ou rescisdo do contrato, disponibilidade de licenga de uso para

consulta dos sistemas (minimo 05 anos).

26. Amostra dos equipamentos e testes de conformidades

26.1. A Proponente que for declarada vencedora da proposta e habilitacdo (apés conclusdo de todos os
prazos recursais), serd convocada para apresentar o sistema ofertado e equipamentos completos, afim de
gue sejam aferidas as funcionalidades descritas no projeto, sob pena de desclassificacdo. Serd analisada a
gualidade, durabilidade, desempenho e funcionalidade dos equipamentos e software.

26.1.2. A contratada devera apresentar as informacgdes necesséarias que comprovem que seus softwares e
servidor de banco de dados atende o minimo necessario.

26.2. Médulo Fiscalizagdo Agente de Transito:

26.2.1. Um conjunto de smartphone e impressora, Software para atendimento ao médulo de fiscalizagdo com
leitor automatico de placas de veiculos (LAP) com tecnologia OCR.

26.2.2.0 conjunto deverd conter papel para a impressora, linha de dados de telefonia mével ativa e funcional,
e qualquer outro que seja necessario para o perfeito andamento dos testes.

26.2.3.Dois telefones celulares, sendo 1 (um) com sistema operacional Android (Google) e 1 (um) com
sistema operacional 10S (Apple) sendo que deverd ter instalado em cada um dos telefones celulares o
Software para atendimento aos médulos.
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26.2.4 Utilizacdo de créditos de estacionamento, através de utilizacdo de créditos de estacionamento através
do portal na internet ajustavel para uso em aparelhos celulares.

26.2.5 Utilizacao de créditos de estacionamento através de aplicativos disponibilizados gratuitamente nas
respectivas lojas virtuais e Utilizacao de créditos de estacionamento através de envio de SMS /E MAIL/
WATSAPP

26.2.6 Os telefones deverdo conter linha de telefonia movel ativa e funcional e linha de dados de telefonia
moével também ativa e funcional e qualquer outro que seja necessario para o perfeito andamento dos testes;
A Empresa vencedora devera destinar as amostras e identificar cada uma delas com uma etiqueta da seguinte

forma:

d) 01 smartphone e 1 impressora - Etiqueta "FISCALIZACAO";

e) 01 telefone celular - Etiqueta "ANDROID";

f) 01 telefone celular - Etiqueta "APPLE";
26.2.7 TESTE DE INFRAESTRUTURA EXTERNA DE ACESSO E INTERNA DA CONTRATANTE:
26.2.7.1 A Contratada devera fazer testes de verificagdo de infraestrutura ofertada pelas Operadoras de
TELECOM dentro dos logradouros informados para garantir o perfeito funcionamento da rede de dados a ser
utilizada.
26.2.7.2 Teste de Infraestrutura interna da CONTRATANTE, que devera ser executado pela CONTRATADA,
com a supervisdo e anotacdes pela CONTRATANTE de todas as indicacGes de procedimentos e
investimentos necessarios em sua rede Interna e links de acesso a INTERNET incluindo testes de fechamento
de VPN IPSec.

26.3 RESULTADOESPERADODOS TESTES:

26.3.1 Todas as provas realizadas deverdo atender em sua totalidade o descrito em cada item
avaliado.

26.3.2. Sera considerado desclassificada a licitante que n&o atender a qualquer dos ITENS
solicitados neste teste presencial.

26.5 Teste de aquisicdo de créditos de estacionamento através do portal nainternet.

26.4.1. Todos os ITENS referenciados para este teste se referem ao tépico Aquisicdo de créditos de
estacionamento através do portal na internet.

a) O acesso ao Portal da Internet - site foi possivel sem problemas?

b). Foi possivel cadastrar um novo usuario com as informa¢gdes minimas: CPF, Nome, e-mail,
CONTRATO de uso dos servicos para aceite do usuério, namero (s) de telefone (s) autorizado (s) a
utilizar o sistema, placa (s) do (s) veiculo (s) autoriza (s) a utilizar o sistema?

c).O portal de internet € homologado por Empresa certificadora tendo no minimo certificado SSL de
128 bits?

d).Apds o cadastro, é possivel ter acesso a todos os ITENS solicitados no item deste tépico de
teste?

e).E possivel realizar a compra de créditos utilizando no minimo trés bandeiras de cartbes de
créditos/débitos diferentes e PIX?
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F). Para sequéncia dos testes é preciso cadastrar os dois numeros de telefones das amostras
"ANDROID", "APPLE” e cadastrar as placas padrao antigo AAA-4545, AAA- 4646, AAA-4747, AAA-
4848, AAA-4949, AAA-5050. E padrdo Mercosul AAA 4F45 — AAA 4G46 — AAA 4HA7 — AAA 4148 -
AAA 4349 — AAA 5A50

26.5.Teste de fiscalizacdo dos veiculos com registros Regulares/ Irregulares — e emissado da
notificacdo(aviso de irregularidade).

26.5.1 Com o equipamento identificado anteriormente com a etiqueta “FISCALIZACAO” dever&o ser feitos os
procedimentos abaixo e na ordem informado:

a).Acesso ao sistema instalado no equipamento. O sistema foi acessado sem problemas?

b).O sistema solicitou que sejam informados usuario e senha?

c).Caso seja informado um usuario e senha nédo cadastrado no sistema 0 acesso nao é permitido?

d). E possivel inserir um veiculo na vaga?

e). O sistema emitiu alerta de veiculo Regular/Irregular?

f). Caso veiculo Regular o sistema permite visualizar o periodo restante de estacionamente na vaga?

0). Caso Irregular abriu tela para emitir a notificagéo (aviso de irregularidade)?

h).E possivel o registro de até 5 fotos da infragéo registrada?

i).E possivel consultar a Notificacdo (aviso de irregularidade) emitida anteriormente?

j).E possivel cancelar a Notificagéo preenchida?

k).E possivel emitir segunda via fiel a primeira emitida do aviso de irregularidade?

26.6.Teste de utilizacdo de créditos de estacionamento através de portal na internet ajustavel para
uso em aparelhos celulares

26.6.1 Os testes deverdo ser feitos com as amostras "ANDROID" e "APPLE" na ordem escolhida pelo
avaliador:

a).Foi possivel o acesso ao sitio responsivo na amostra avaliada?

b).E solicitado o CPF e a senha para acesso ?

¢).Ap0s a validagdo do usuario é solicitado a escolha da placa do veiculo cadastrada? Devera ser informada
a placa padréao antigo AAA-4646 para a amostra "ANDROID" e a placa padrdo MERCOSUL AAA- 4H47 para
a amostra “APPLE”

d).E possivel escolher no minimo os tempos previstos % hora, 1 hora e 2 horas para estacionamento?

e). E possivel escolher e autorizar o modo ATIVACAO AUTOMATICA de tempo?

f).ApGs a confirmacédo do tempo o sitio responsivo informa que a transacédo foi aceita e o tempo final de
estacionamento?

g).0 saldo utilizado nesta transacéo foi abatido do valor do saldo disponivel no médulo de gerenciamento do
usudrio no Sitio da Internet - site?

h).Foi possivel localizar esta transagdo no extrato disponivel no moédulo de gerenciamento do usuario no
Portal da Internet - site?

26.7.Teste utilizando os aplicativos disponibilizados gratuitamente nas lojas virtuais apple e google

(app usuario)
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26.7.1 Os testes deverao ser feitos com as amostras "ANDROID", "APPLE" na ordem escolhida pelo
avaliador:

a).Foi possivel efetuar o download gratuito do aplicativo da respectiva loja virtual?

b).Foi possivel acessar o aplicativo na respectiva amostra?

¢).O aplicativo solicita ao usuario autorizagdo para acessar sua posicao (latitude d longitude)? Devera ser
autorizado o uso para a amostra.

e).0 aplicativo solicita 0 CPF e a senha para acesso?

f).E informado ao usuario o municipio que ele se encontra de forma automatica?

0).Apbds o0 acesso é possivel escolher a placa do veiculo que deseja estacionar? Devera ser informada a placa
padrdo antigo AAA-4848 placa padrdao Mercosul a placa AAA-4J49 para a amostra "ANDROID" a placa
padrédo antigo AAA 4848 e placa padrao Mercosul AAA-4J49 para a amostra "APPLE

h).E apresentado as opcdes de compra de horas de estacionamento de no minimo nas opgdes previstas ¥
hora, 1 hora e 2 horas ?

). Apresentar a opgdo autorizar o modo ATIVACAO AUTOMATICA de tempo?

j).-Apbs a compra é informado de forma clara ao usuério o sucesso da transacéo e o tempo final de término
do estacionamento?

k).O saldo utilizado nesta transacéo foi abatido do valor do saldo disponivel no médulo de gerenciamento do
usudrio no Pitio da Internet - site?

26.8. Teste Estacionamento através de envio — sms/ e-mail e whatsapp

a).Foi apresentado nimero (short number) com no méximo 5 (cinco) digitos?

b).Foi possivel envio de SMS para o nimero com as informac¢@es da placa padrao antigo AAA 4848 e placa
padrao Mercosul AAA-4J49AAA-5050 e do tempo que deseja estacionar, sendo estes tempos no minimo nas
opcdes previstas % hora , 1 hora , 2 horas e ATIVACAO AUTOMATICA DE % hora?

c).Foi recebido SMS informando que a transacao foi aceita e qual o horario de término do estacionamento?
d).O saldo utilizado nesta transacgéo foi abatido do valor do saldo disponivel Crédito/Bonus?

e).Foi possivel localizar esta transacéo no extrato disponivel no médulo de gerenciamento do usuério no
Portal da Internet — site e tambem no historico?

f).Caso seja enviada informagé&o para ativacdo do estacionamento com dados errados, por exemplo, placa
ndo cadastrada no sistema, é recebido - SMS relatando que a transacdo nao foi aceita e qual o0 motivo?
g).Tem a opg¢éo estacionar veiculo ndo cadastrado no Sistema?

26.8.1. Todos os itens deveréo ser avaliados e somente sera admitida uma resposta: SIM ou NAO. Sera
considerada desclassificada a licitante que deixar de atender qualquer item deste projeto.

26.9. Médulo Fiscalizagdo embarcada OCR com o veiculo.

26.9.1. Ap6s a fase de habilitacdo da proposta, sera realizada a avaliagédo técnica de um veiculo equipado,
conforme especificacbes ficando vinculada a adjudicacdo dos itens, a aprovacdo da area
técnica/demandante, os testes deveréo ser realizados em via publica.

26.9.2.0 veiculo com as cameras embarcadas devera ser apresentado para o teste, adequado com todos os

equipamentos e todas as funcionalidades e os itens exigidos, para 0 seu funcionamento, recebimento e envio
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das imagens para a Central de video monitoramento, ja instalada pela Contratada nas dependéncias da
SMCSP.

26.9.3. Sera assinalado prazo de 30 (trinta) dias para que a 12 (primeira) empresa classificada na licitacéo,
como requisito para aceitacdo da proposta, faca a demonstracdo do funcionamento de uma amostra do
servico, conforme regulado a seguir:

a). Justifica-se a exigéncia da demonstracéo em virtude da defesa do interesse publico. Considerando-se a
existéncia de servigcos compativeis, e o maior interesse da SMCSP é garantir que o prestador do servigo
cumprira as exigéncias minimas requeridas.

b) A auséncia da demonstracao aumenta significativamente o risco de descumprimento contratual podendo
levar ao cancelamento do CONTRATO e, consequentemente, frustrar a implantacéo da prestacdo de servigo
em conformidade com os requisitos expostos no Projeto Basico.

26.9.4. A demonstracdo dos servicos de fiscalizacdo por meio de tecnologia OCR, deverd ocorrer,
obrigatoriamente, em via publica.

26.9.5. Com a locacgéo e adequacédo do veiculo a tecnologia solicitada, o servico de monitoramento devera
ocorrer por um periodo de até 08 (oito) dias corridos, prazo méaximo para que a equipe de analise verifique a
conformidade do objeto licitado com as especificacbes constantes neste Projeto e a Contratada possa efetuar
as devidas correcdes.

26.9.6. Cabera a Comissao de Avaliacdo, designada pela SMCSP, a analise da amostra e a atribuicdo de
fazer a verificacdo e o atesto da conformidade do servico.

26.9.7.Apébs o encerramento dos testes, a equipe de analise tera prazo maximo de até 05 (cinco) dias uteis
para enviar parecer técnico ao pregoeiro, informando sobre a conformidade, ou ndo, da amostra.

26.9.8.E condicao indispensavel a adjudicacdo do objeto, a aprovacdo da amostra da prestacdo do servico
pela SMCSP, por meio do parecer técnico emitido pela equipe de andlise. Todas as despesas referentes a
preparacao/instalacéo do produto/servico, apresentado e/ou demonstrado na fase de analise técnica, correrao
por conta da Contratada.

26.9.9. Todos os itens deverdo ser avaliados e somente sera admitida uma resposta: SIM ou NAO. Sera
considerada desclassificada a licitante que deixar de atender qualquer item deste projeto.

26.10. Médulo PDV Pontos de Vendas fixo

26.10.1. Devera ser apresentado uma amostra do equipamento com todas as especificacbes e
funcionalidades.

26.10.2. A realizagédo do teste de conformidade devera ser feita repetidamente num prazo maximo de 10 (dez)

dias, com usuérios ficticios na sede SMCSP, com posteriores corregfes, até que comprove a eficacia do

sistema.

26.10.3. E condicéo indispensavel a adjudicaco do objeto, a aprovacio da amostra da prestacdo do servico
pela SMCSP, por meio do parecer técnico emitido pela equipe de andlise. Todas as despesas referentes a
preparacao/instalacéo do produto/servico, apresentado e/ou demonstrado na fase de andlise técnica, correrdo
por conta da Contratada.

26.10.4.Todos os itens deverdo ser avaliados e somente sera admitida uma resposta: SIM ou NAO. Sera
considerada desclassificada a licitante que deixar de atender qualquer item deste projeto.
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26.11 Prova de emisséao de tiquetes de estacionamento - Posto de Venda fixa.

26.11.1 Com o equipamento identificado anteriormente com a etiqueta “POS”

deveréao ser feitos os procedimentos abaixo e na ordem informado:

a).Para inicio deste teste sera necessario cadastrar um Posto de Venda Fixo — PVF no Software, com o nome
de “POSTO DE VENDA TESTE” e associar o numero de série do equipamento “POS" a este Posto de Venda
cadastrado e habilitar um saldo de R$ 100,00 (Cem reais) para o Posto de Venda. Este valor a ser alterado
conforme interesse do avaliador.

26.11.2.Emisséao de tiquete de estacionamento — posto de venda fixa:

a).Acesso ao sistema instalado no equipamento. O sistema foi acessado sem problemas?

b).E possivel emitir um tiquete de estacionamento de 1 (uma) hora para a placa padrdo antigo AAA 0007 e
placa padrdo Mercosul ou AAA 0AQ7 utilizando como forma de pagamento dinheiro em espécie;

c).Foi impresso um tiquete de estacionamento contendo todas as informag6es solicitadas:

° NuUmero sequencial com 9 digitos, Imei ou nimero de série do equipamento;
° Numero do Posto de Venda e/ou apelido;

° data e hora de validade;

° dia do ano para a validade;

° placa do veiculo;

° data e hora da emisséo.

d).E possivel emitir um tiquete de estacionamento de 01 (uma) hora para a placa padrdo antigo AAA 4848 e
placa padrdo Mercosul AAA 4148 utilizando como forma de pagamento cartédo de débito?

e) E possivel emitir um tiquete de estacionamento de 01(uma) hora pra a placa padréo antigo AAA 4242 e
placa padrdo Mercosul AAA 4C42 forma de pagamento PIX?

f).Foi impresso um tiquete de estacionamento contendo todas as informagdes:

° Numero sequencial com 9 digitos, Imei ou nimero de série do equipamento;
° Numero do Posto de Venda e/ou apelido;

° data e hora de validade;

° dia do ano para a validade;

° placa do veiculo;

g). E possivel realizar uma regularizagio de Aviso de Irregularidade somete utilizando os caracteres da placa?
h) E possivel realizar uma regularizacio de Aviso de Irregularidade com o aviso impresso?

i). E possivel realizar uma regularizagdo de Aviso de Irregularidade usando como forma de pagamento
dinheiro em espécie, cartdo crédito e débito e PIX?

k). E possivel emitir recibo de pagamento de uma regularizacdo de Aviso de Irregularidade com todos os
dados do referido aviso, dando baixa imediata do sistema de gestéo integrado.

27.DAS GARANTIAS DOS FUNCIONARIOS DA CONTRATADA

27.1. Na assinatura do contrato, a Contratada devera encaminhar oficio assinado pelo sécio administrador ou
procurador da Contratada, indicando um preposto que respondera pela empresa perante a SMCSP, e devera
encaminhar um oficio credenciando os seus funcionarios (com a qualificacéo técnica) para acompanhamento,
suporte, treinamento etc.
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27.1.2. Sempre que ocorrer desligamento ou contratacdo de novos profissionais que atuardo nos servicos
prestados pela Contratada, a SMCSP devera ser comunicada oficialmente, bem como os Fiscais do contrato.
27.1.3. N&o podera haver subcontratacéo dos servicos. Quando a empresa encaminhar seus profissionais a
SMCSP, estes deverdo estar devidamente identificados, com cracha e/ou uniformizados.

27.1.4. S&o obrigacdes da Contratada, arcar com 0s custos, despesas e encargos diretos e indiretos de suas
atividades, sejam eles tributarios, trabalhista, sociais, previdenciarios, securitarios, fiscal e comercial.

27.1.5. A empresa devera primar pela qualidade, continuidade, regularidade, eficiéncia, atualidade,
generalidade, modicidade e seguranca da prestacdo dos servicos.

28.LOCAL DE ENTREGA E RECEBIMENTO.

Essas entregas aplica se atodos os itens licitados e contratados.

28.1.0 objeto devera ser executado em conformidade com os termos do edital e de seus anexos;

28.1.2. Todos os servicos prestados serdo conferidos no momento da entrega, se a quantidade e/ou qualidade
dos mesmos ndo corresponder as especificacdes exigidas, a remessa apresentada sera devolvida para
substituicdo ou adequacdes sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis;

28.1.3. O objeto desta licitacdo devera ser entregue acompanhado de Notas Fiscais distintas, de acordo com
as Notas de Empenhos / Ordens de Servigos;

28.1.4. O recebimento definitivo do objeto deste certame, ndo exime o prestador de servicos de ser
responsabilizado, dentro das penalidades previstas na Lei 8.666/93 e altera¢cbes, pela ma qualidade que
venha a ser constatada durante o uso.

28.1.5. Os servicos de implantag&o e licenciamento serdo realizados na sede da Secretaria Municipal de
Cidadania e Seguranca Publica (SMCSP) — Superintendéncia de Transito e Seguranca Viaria, conforme

orientacdo dos Fiscais do contrato, sito Rua Balduino Taques, 445 — Centro- Ponta Grossa/ Pr.

29. PRAZO PARA ENTREGA TOTAL DOS SOFTWARE E HARDWARE (SISTEMA DE LOCACAOQ)

29.1.A contratada tera até 60 dias da assinatura do contrato para entrega dos objetos licitados, onde inclui-
se a implantacdo, migracdo de dados do sistema atual, manuten¢éo, gerenciamento do sistema (suporte
técnico) e treinamento dos funcionarios.

29.2. Quando da conclusao desta etapa, os fiscais irdo realizar todos os testes necessarios de funcionamento
para liberacéo do Estacionamento Rotativo Estar Digital, bem como os veiculos de Fiscalizagdo com cameras
embarcadas- OCR e os PDVs (Pontos de Vendas Fixo0), emitindo atestado de funcionamento ao Presidente
da SMCSP. Os Fiscais terao até 05 dias Uteis para a analise e liberacdo. Qualquer interferéncia necesséria a
implantagdo ou manutencédo dos servicos, a Contratada devera custear na sua totalidade, e deverd ser
realizado nesse periodo.

30. OBRIGACOES DA CONTRATADA:
Essas obrigacdes aplica se atodos os itens licitados e contratados.
30.1.1. Obedecer a todas as normas, padrdes, processos e procedimentos da Contratante em conformidade

com o Termo de Referéncia;
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30.1.2.Assinar contrato com a SMCSP no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data do recebimento da
convocacao;

30.1.2. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Gestor de contrato e atender prontamente a
eventuais solicitacGes/reclamacdes;

30.1.3. Manter consistentes e atualizados todos os Softwares fornecidos e/ou alterados durante a execucgéo
dos servicos contratados;

30.1.4. Atuar em todas as fases do fornecimento e suas respectivas tarefas, avaliando o seu desempenho e
promovendo ac¢des que assegurem os resultados objetivados nos servi¢os contratados;

30.1.5.Prestar apoio técnico aos componentes de sua equipe técnica e os profissionais (motoristas);

30.1.6. Orientar a sua equipe técnica para os padrdes de qualidade definidos pela Contratante, assim como,
para os padrbes de implementacdo, a fim de garantir que a solugéo seja segura e eficiente quanto ao
desempenho e consumo de recursos para sua operacionalizacao.

30.1.7. Assumir, com exclusividade, todos os impostos, taxas e encargos sociais, que forem devidos em
decorréncia deste contrato quaisquer outras despesas que se fizerem necessérias ao fiel cumprimento do
objeto pactuado;

30.1.8. Responder perante a Contratante e terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes sua
responsabilidade ou por erro dolo, imprudéncia, negligéncia ou impericia relativos a execucgao do objeto deste
contrato;

30.1.9. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboracao de estimativa
de custos e que redundem em aumento de despesas para o Contratante;

30.1.10. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agbes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos e/ou contratados, bem
como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes judiciais que lhe venham a ser
atribuidas por forca da lei, relacionadas com cumprimento do contrato firmado;

30.1.11. Responsabilizar-se por todos os danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, na
forma do art. 70, da Lei 8.666/93;

30.1.12.A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucédo do contrato firmado;

30.1.13. Manter durante toda e execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

30.1.14. Atender a solicitacao de execucao, com pessoal devidamente qualificado, bem como observar outras
condi¢cBes estabelecidas entre as partes;

30.1.15. Responder por todas as despesas necessarias para a perfeita execug¢do dos servigos tais como:
salarios, beneficios sociais, impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciario, fiscal, comerciais e
convencionais, transportes, insumos, equipamentos e materiais consumidos diretamente na execucao e todos
0s demais custos necessarios ao perfeito cumprimento do objeto contratado;

30.1.16. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-se através de crachas, com fotografia recente, e

provendo-os dos Equipamentos de Protecdo Individual — EPI’s;
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30.1.17. Assumir responsabilidade por todas as providencias e obrigacfes estabelecidas na legislacédo
especifica de acidente de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no
desempenho dos servicos objeto dessa licitacéo;

30.1.18. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas ao objeto
contratado, originalmente ou vinculada por prevengéo, conexao ou contingencia;

30.1.19. Comunicar imediatamente a SMCSP, qualquer alteracdo ocorrida no enderego, conta bancaria e
outras julgaveis necessarias para recebimento de correspondéncias;

30.1.20. Possuir instalagdes, meios de locomocéao, aparelhamento, componentes partes e pecas necessarias
ao perfeito funcionamento e operacéo do objeto licitado

30.1.21. Responder pela gesté@o de seus técnicos e coordenando os servicos e tarefas em execucao.
30.1.22. Fica determinado como local para o fornecimento da solucéo e prestacdo dos servicos ela inerentes,
a sede da SMCSP sito a Rua Balduino Taques, n° 445 — Edificio Guaira- Centro — Ponta Grossa/Pr;

31. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

31.1. Além das obrigagbes contidas no Termo de Referéncia, sao obriga¢des da Contratante:

31.1.1 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugéo dos
servicos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

31.1.2. Prestar as informacgfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada com
relacdo ao objeto desta licitacéo;

31.1.3. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a Contratada.

32 - CONSIDERACOES GERAIS

32.1.Todos os Softwares implementados e locados pela Contratada (incluindo manuais, documentacdes,
processos de trabalho), bem como os equipamentos necessarios a plena execu¢éo da solugdo implantada
pela Contratadadeverdo ser entregues a SMCSP - SECRETARIA MUNICIPAL DE CIDADANIA E
SEGURANCA PUBLICA que tera pleno direito de utilizacdo, nos termos previstos neste TERMO DE
REFERENCIA, pelo periodo de 12 (doze) meses a contar da data de expedicdo da Ordem de Servicos a
Contratada;

32.2.A Contratada obriga-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais”, e nao fazer uso comercial
de quaisquer informacgdes, dados, processos, formulas, codigos, fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos
e modelos relativos aos servigcos ora contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas, ndo
podendo revela-los ou facilitar a sua revelagao a terceiros, sob pena de os responsaveis pela eventual quebra
de sigilo responder civil e criminalmente, e também a Empresa sofrer penalidades, em especial quanto a
capacidade de contratar com o Municipio;

32.3.0s Softwares fornecidos em todas as macro-atividades da solucédo deverao ser conhecidos e aprovados
previamente pela SMCSP- SECRETARIA MUNICIPAL DE CIDADANIA E SEGURANCA PUBLICA.

32.4.A Contratadadevera manter registro de gerenciamento de atividades que permita acompanhamento

continuo, por parte da SMCSP, sempre que solicitado for, das atividades em andamento;
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32.5.A Contratante designara um Responsavel Técnico Interno (Fiscal do CONTRATO) para acompanhar o
desenvolvimento dos servi¢os, em conjunto com o Responsavel Técnico da Contratada.

33. E expressamente VEDADA a proponente vencedora do certame licitatério, a subcontratagéo,
cessdo ou transferéncia, no todo ou em parte, para a execu¢do do objeto desta licitacdo exceto a

hospedagem em nuvem.

GLOSAS

O néo atendimento que dispde o item 14.3.2 do ANEXO I, implicara em glosa correspondente a 2% do valor
mensal do contrato;

Quando houver a solicitacdo da substituicdo do equipamento referindo-se ao OCR do veiculo de fiscaliza¢do
embarcada e ndo atendimento em 2 (duas) horas do item 14.3.2 do ANEXO | implicara em glosa de 5% do
valor mensal do contrato;

A indisponibilidade do sistema que tiver como origem problemas técnicos da CONTRATADA sera glosado em
2% do valor mensal do contrato;

O nao atendimento de um chamado realizado junto a CONTRATADA dentro do prazo de 72 hrs implicara em
glosa de 2% do valor mensal do contrato;

A reincidéncia em qualquer uma das glosas realizadas em més anterior impactard em multa contratual de
10% do valor mensal do contrato que serd descontado na fatura subsequente.
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